
Ligipääsetavuse arengutest Tallinnas.

Ligipääsetavuse portaal 
lips.tallinn.ee



Tallinna Invakomisjon (aastast 1993)

• Loodi puuetega inimeste kogukonna paremaks kaasamiseks ja arvamuse jõudmiseks

otsustajateni Tallinnas

• Komisjoni eesmärk on nõustada linnavalitsust ning aidata kaasa linnavalitsuse tegevuse

korraldamisele puuetega inimestele võrdsete võimaluste loomiseks

• Komisjon käib koos üks kord kvartalis ning seda juhib sotsiaalvaldkonda kureeriv abilinnapea.

Komisjoni kuuluvad linnavalitsuse erinevate ametite, volikogu ja puuetega inimeste

organisatsioonide esindajad (liikmeid on kokku 24)



Tallinna ligipääsetavuse arengusuunad 2016-2022

Tegevusvaldkonnad:

• Info ja side, sealhulgas uued tehnoloogiad (LIPS, veebilehed, infotahvlid)

• Transport ja sellega seotud taristu (ühistransport, peatused, parkimine)

• Hoonestatud keskkond ja avalik ruum (tänavad ja liikumisteed, kultuuriväärtused)

• Avalikud rajatised ja teenused (haridus-, spordi-, sotsiaal- ja tervishoiu asutused)

Sotsiaal- ja Tervishoiuamet koordineerib Tallinna Invakomisjoni töörühma tööd ja nõustab 

vajadusel linna asutusi arengusuundade ellu viimisel

3



Transport ja taristu
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• 99% ühistranspordist on vahetatud madalapõhjaliste sõidukite vastu, 2024 lisandusid 

automaatse rambiga elektribussid ja uued trammid

• Järjepidev invaparkimiskohtade loomine, 50-100 aastas

• TLT sotsiaaltranspordi sõidukipark uuendatud, mitte vanemad kui 7 aastat

• Sotsiaaltransporditeenust osutavad kaldteega väiketaksod (4 tk)

• Tallinnas on 291 ülekäigurada, kus on helisignaaliga valgusfoor

• Paigaldatud 52 elektroonilist tablood ühistranspordipeatustesse



Elektroonsed tablood



Avalikud rajatised ja teenused 
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• Vajaduspõhine sotsiaaltransporditeenus

• 2024. said kõik raamatukogude teenindusletid silmusvõimendid kuulmisraskustega 

inimeste jaoks, samuti saab teeninduslettidest laenata individuaalseid 

kaelasilmuseid raamatukogu arvutitöökohtadel heli kuulamiseks

• Erilahendusi vajavate inimeste eluruumide kohandamise kulude hüvitamine





Hoonestatud keskkond ja avalik ruum
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• TSTA kooskõlastab kõiki avalike hoonete ehitus- ja kasutuslube

• Loodud mitu uut ligipääsetavat parki koos välijõusaalide ja universaalsete 

atraktsioonidega (Männi park, Tondiraba park, Vabaduse park)

• TSTA Ligipääsetavuse fondi loomine 2018



Ehitus- ja kasutuslubade kooskõlastus Tallinna Sotsiaal- ja 
Tervishoiuametis

• Alates 2014 toimub avalike ehitiste ligipääsetavuse kooskõlastus (st ehitusload, 

ehitusteatised, eskiisid, kasutusload)  ja nõustamine Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti 

(TSTA) spetsialisti poolt ning see toimub Tallinna ligipääsetavuse tegevuskava ja 

ehitusseadustiku määruse nr 28 alusel läbi Ehitisregistri (EHR) ning Tallinna Planeeringute 

Registri (TPR). Ülesandeid menetleb Tallinna Linnaplaneerimise Amet

• Kooskõlastusel arvestatakse erinevate puudeliikide, eakate, noorte perede jt vajadustega

• Sõltuvalt ehitamise mahtudest läbi TSTA-d kuni 800 projekti aastast. Neist u 200 on 

kooskõlastused kasutusloale
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Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti poolne lubade
invanõuete kontroll 2014-2024, kokku 5 807 objekti
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Määrus nr 28, 2018 Puudega inimeste erivajadustest 
tulenevad nõuded ehitisele



Parkimiskohtade tähistamise kontroll
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 Invakohtade arv parklas 1%, väiksemates 1 koht

 Mõõdud – 3,5x6,0 m, madalad servad

 Tunnusviit (575d, 874) ja piktogramm



Invatualettide nõuded

13

 peab olema ratastooli pööramisruum, läbimõõt vähemalt 1500 mm;

 WC-poti nõutav kõrgus (47-50 cm prill-laua peale), paigutatud loputuskastiga vastu seina;

 ukse avamine väljapoole ning ratastoolimärgiga tähistamine;

 lisakäepide uksel (paigutus ukse sisemisele küljele ukselingi kõrgusele ja hingede poolsesse serva horisontaalselt, pikkus 40-
60 cm, kõrgus 75-85 cm, painutatud metalltoru);

 klosetipotil olles peab saama kasutada painduva varrega termostaatilist käsidušši;

 klosetipoti kasutamist hõlbustavad käsitoed peavad olema mõlemal pool klosetipotti 600-mm vahega, (üles) tõstetavad ja 
reguleeritavad, kõrgus käsitoe peale 800 mm;

 Inva WC-d varustatakse häirenupuga, häirenupp või selle pikendusnöör,  peab olema kättesaadav nii potil olles kui ka 
põrandalt;

 wc-paberi hoidja käeulatuses 30 cm või käetugede küljes;

 nõutav peegli kõrgus maapinnast (peegli alumine serv 900 mm põrandast), samuti seebidosaatorid, kätekuivatuspaberi
hoidjad jms seinale kinnituv varustus;

 nagide kõrgus maapinnast (klosetipoti kõrvale seinale tuleb põrandast ca 1200 mm kõrgusele paigaldada 2–3 nagi rõivaste, 
karkude, keppide jms riputamiseks);

 invatualettruumi lukustamiseks seestpoolt soovitame kasutada pööratavaid lukkkäepidemeid.



Invatualettide kontroll
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Trepiastmete kontrasttähistused (kodaniku 
mure ebapiisava kontrastsusega)
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Järsk trepp (kodaniku mure lapsevankri ja 
liikumisabivahendiga liikumisel)
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Tänavate kontroll (munakividest ülekäigurada)
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Ligipääsetavuse Fond
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• Ligipääsetavuse parandamiseks ning Tallinna ligipääsetavuse arengusuundade 

plaanipäraseks ja süsteemseks elluviimiseks loodi 2018. aastal TSTA juurde 

ligipääsetavuse fond

• Ligipääsetavuse fondist saavad linna allasutused (sotsiaalkeskused, koolid, 

lasteaiad, muuseumid jt) taotleda olemasolevate hoonete füüsilise ligipääsetavuse 

parandamiseks ühekordset toetust (kokku toetatud 45 projekti, kogusumma 500 

tuhat eurot). Suuremad tööd on olnud Prita ja Pikakari invarandade rajamine



Ligipääsetavuse Fondi tööd
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Pirita invaranna projekt



Ligipääsetavuse Fondi tööd
Pikakari invarand (pandus, terrass, konteiner, riidevahetuskabiin, laudteed, ujuvad 

ratastoolid (3 tk), väljaõpe, abistajad)
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Ligipääsetavuse Fondi tööd
Pikakari invarand (pandus, terrass, konteiner, riidevahetuskabiin, laudteed, ujuvad 

ratastoolid (3 tk), väljaõpe, abistajad)
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ACCESS CITY Award 2023

Auhinnaga „Access City“ tunnustab Euroopa Komisjon ja Euroopa Puuetega Inimeste Foorum ELi linnade

pühendumust tagada puuetega inimestele võrdne juurdepääs oma põhiõigustele ja kõigile ressurssidele, mis

linnadel on pakkuda. Taotluse käigus tuli täita inglise keeles üsna põhjalik kirjeldus tehtud ja eesootavatest

tegevustest ning esitada hulk nõutud lisadokumente. Võitjad:

• 1. koht - Rootsi linn Skellefteå

• 2. koht - Hispaania linn Cordoba

• 3. koht - Ljubljana, Sloveenia 

Tallinn sai 43 avaldusest 22 parima sekka ja tugeva soovituse järgnevatel kordadel taas kandideerida.
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Ligipääsetavuse portaal
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• Koondab kogu ligipääsetavusega seotud informatsiooni ühte keskkonda, kus see on 

kasutajale kiirelt kättesaadav ja informatiivne tagades usaldusväärsuse ning ajakohasuse

• Infosüsteemist saab arusaadavat ligipääsetavusalast teavet, võimaldades kasutajal 

planeerida igapäevaseid tegevusi

• Infosüsteem aitab parandada inimeste iseseisvat toimetulekut ja aktiivsust ning luua 

kõigile inimestele võrdsed võimalused ühiskonnas



Lähtekoht
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Dokument “Tallinna ligipääsetavuse arengusuunad” näeb ette ligipääsetavuse 

arendamist neljas põhivaldkonnas:

• Info ja side, sealhulgas uued tehnoloogiad (sh ligipääsetavuse portaali loomine)

• Transport ja sellega seotud taristu

• Avalikud rajatised ja teenused

• Hoonestatud keskkond ja avalik ruum



Lähtekoht
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Puuetega inimestele suunatud küsitlus 
näitas, et kaks kolmandikku puudega 
inimestest otsivad alati või sageli enne 
uude kohta minekut ligipääsetavuse 
kohta eelnevalt infot



Varasemad info allikad
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Kasutajad
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Sihtgrupp: Inimesed, kelle jaoks ligipääsetavus on keskmisest olulisem - erivajadustega 
inimesed, väikeste laste vanemad, vanemaealised inimesed, sh sise- ja välisturistid

Eesmärk: Saada infot objektide ligipääsetavuse kohta

Sihtgrupp: Üldkasutatavate ehitiste omanikud ja seal teenuste pakkujad

Eesmärk: Avaldada infot objektide ligipääsetavuse kohta

Sihtgrupp: Riik (sh omavalitsused), kinnisvaraarendajad, projekteerijad, disainerid

Eesmärk: Kuidas luua hästi ligipääsetavaid ehitisi, keskkonda ja teenuseid



Ligipääsetavuse portaal – lips.tallinn.ee

Avalik portaal
ei vaja autentimist, välja arvatud kommentaaride ja ettepanekute edastamiseks

Administreerimise keskkond
ainult autenditud kasutajad: administraator, andmesisestaja ja kinnitaja



Ligipääsetavuse portaal
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• Objektide moodul (hetkel kokku 3119 avaldatud objekti)

• Liikumisteede- ja takistuste moodul

• Marsruutide (videomatkade, terviseradade) moodul

• Teenuste ligipääsetavuse alase info moodul

• Ligipääsetavuse alase teabe ja juhendmaterjalide moodul



Objektide moodul
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Liikumisteede- ja takistuste moodul
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Marsruutide moodul
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Teenuste moodul
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Administraatori vaated
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Administraatori vaade – objekti lisamine
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Kasutajakogemus
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• Kaardirakendust on võimalik piiramatult laiendada ja see on universaalne

• Infosüsteem võimaldab kajastada kõiki erinevaid ligipääsetavuse aspekte ja 

seetõttu kasulik võimalikult suurele sihtgrupile

• Võimekus ka tavakasutajal liikumisteede takistusi koos fotodega lisada, mida

admin avaldamiseks kinnitab

• Liidestused erinevate süsteemidega: Tallinna operatiivinfo, Avalike Kogunemiste

Infosüsteemi ja Tallinna ühistranspordi peatuste infosüsteemiga



Kasutajakogemus
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• Objekti kategooria sihtrühmapõhine lisamine ja kaardistus

• Objektid on seotud navigeerimisega (google maps)

• Lihtne kasutada ilma registreerimata

• Infosüsteemi andmestikku saavad kõik erinevad asutused oma süsteemides olevate 

andmetega siduda läbi avaandmete, mis on vabalt kättesaadavad kõikidele (nt 

turismi edendavad saidid, kes kuvavad objektide juures ligipääsetavuste infot)

• Objektide info vajab pidevat ajakohastamist



Hetkeseis
• Avaldatud objekte 3119, objektide jaotus: 

• Ametiasutused 156

• Haridusasutused 227 

• Meditsiiniasutused 101 

• Äri- ja kaubandus 297

• Toitlustamine 116 

• Kultuur, vaba aeg 279

• Majutus 56

• Transport 1114

• Parklad 383

• Liikumine (ülekäigud, liftid jne) 315

• Külastusi kuus, ~2200
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Edasiarendused

Laienemine üle Eesti 2025

Kasutajate teavitamine 
keskkonnast ja sealsetest 
võimalustest

Tallinna 
ühistranspordipeatuste 
kaardistus 2024

Liikumistakistuste, 
liikumisteede ja videoretkede 
jooksvalt uuendamine

Sidusrühmade nõustamine 
ligipääsetavuse 
kaardistamisel



Aitäh!

Jako Stein
14.11.2024
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