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Turismiosakonna andmed



Turismiandmed: Majutusstatistika
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• Andmed Statistikaametilt
• Eelised:

• Usaldatavus
• Võrreldavus
• Sisekülastajad

• Puudused:
• Ajaline viide
• Andmete esinduslikkus

Majutusstatistika 
töölaud:



Turismiandmed: Mobiilpositsioneerimine
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Positium OÜ

Toorandmete 
hankimine

Esmane töötlus

Eesti Pank

Andmete 
valideerimine

Statistika riigi 
maksebilansi 
jaoks

Turismiosakond

Tallinna 
kokkuvõtted

Külastajate mahu 
hindamine



Turismiandmed: Kitsamad turupõhised andmed
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Lennundusinfo:

ForwardKeys

Majutusinfo:

Benchmarking 
Alliance

Lühiajalised 
üüripinnad:
LightHouse



Turismiandmed: Korduvad ja ühekordsed 
uuringud

Tallinna turism  2024

Eraldiseisvad 
uuringud

Ühekordsed 
uuringud

Tallinna maine 
uuring

Tallinna 
sisekülastajate 

uuring

Regulaarsed 
uuringud

Eesti 
väliskülastajate 

uuring

Tallinlaste 
rahuloluküsitlus

uuringud.tallinn.ee



Tallinna külastajad – 2023. aasta ülevaade

Eesti
elanikud

Välis-
külastajad

2,95 mln
(+14%) 

Siseturistid Ühepäeva-
külastajad

Välisturistid
1,67 mln

(+11%)

Ühepäeva-
külastajad

1,29 mln
(+17%)

Mujal
(sh tasuta)

ööbijad

Majutusettevõtetes
ööbijad
402 424

(+5%)

Majutusettevõtetes
ööbijad
1,18 mln
(+15%)

Mujal
(sh tasuta)

ööbijad
491 676

Teised
ühepäeva-
külastajad
~960 000

Kruiisi-
reisijad
 329 697

56% 44%

71% 29% 26% 74%

1,58 mln
(+12%)

Eesti
elanikud

Siseturistid Ühepäeva-
külastajad

Majutusettevõtetes
ööbijad
402 424

(+5%)

Allikas: Positium OÜ,  Tallinna Sadam , StatistikaametTallinna turism  2024



Välisturistide külastuste põhjused
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Puhkusereis; 56%

Tööreis; 13%

Transiitreis; 11%

Sugulaste, tuttavate 
külastamine; 8%

Ostureis; 3%
Kultuuriüritusel osalemine; 

3%

Ükski eesmärk ei olnud 
teistest olulisem; 3%

Spordiga seotud reis; 
2%

Õppimine; 1% Ravireis, raviteenuste 
tarbimine; 1%

Allikas:  2023. aasta väliskülastajate uuring



Reisi korraldamise viis

Tallinna turism  2024 Allikas:  2023. aasta väliskülastajate uuring

Ostis 
reisipaketi; 

18%

Broneeris 
üksikteenuseid; 

58%

Ei 
broneerinud 

enne reisi 
midagi; 21%

Ei oska vastata; 
3%



Info leidmine Eesti/Tallinna kohta

Tallinna turism  2024 Allikas:  2023. aasta väliskülastajate uuring

33%

29%

20%

19%

12%

11%

10%

9%

6%

5%

5%

5%

3%

2%

Sõprade / sugulaste soovitus

Varasem Eestis viibimine või elamine

Sotsiaalmeedia kanalid

Reisiblogid ja reisiinfo foorumid internetis

Ei otsinud infot

Eesti linnade või regioonide kodulehed

www.visitestonia.com

Reisibüroo

Reklaamid meedias ja internetis

Tasulised reisijuhid

Artiklid ajakirjades / ajalehtedes

Transpordifirma

Ei oska vastata

Raadio- või telesaated



Turismiandmed: Peamised turud 
majutusstatistika põhjal
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1. Soome: 515 128 (+17% vs 2022; -6% vs 2019)

2. Siseturistid: 402 424 (+5% vs 2022; +55% vs 2019)

3. Läti: 84 126 (+20% vs 2022; +28% vs 2019)

4. Saksamaa: 63 408 (+14% vs 2022; -41% vs 2019)

5. Leedu: 52 890 (+30% vs 2022; +4% vs 2019)

Soome; 
515128; 32%

Eesti; 
402424; 25%

Läti; 84126; 
5%

Saksamaa; 
63408; 4%

Leedu; 
52890; 4%

Muud riigid; 
485161; 30%

Allikas: Statistikaamet



Sesoonsus majutujate arvus - välisturistid
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Allikas:  Statistikaamet



Sesoonsus majutujate arvus - siseturistid
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Allikas:  Statistikaamet



Väliskülastajate tegevused Tallinnas
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Allikas:  2023. aasta väliskülastajate uuring



Sisekülastajate tegevused Tallinnas

Tallinna turism  2024
Allikas: Sisekülastajate uuring
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Väliskülastajate liikumine Tallinnas

Tallinna turism  2024
Allikas: Väliskülastajate uuring

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Vanalinn

Kesklinn

Sadama piirkond

Kadriorg

Kalamaja ja Põhja-Tallinn

Pirita

Ülemiste piirkond

Rocca al Mare

Tallinna lähialad

Korterelamute piirkonnad

Nõmme

Vastajate protsent, kes piirkonda külastasid



Väliskülastajate kulutused Tallinnas
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Allikas: Väliskülastajate uuring

Toitlustus; 36,30 €

Majutus; 32,00 €

Kaupade ost Eestis; 31,00 €

Muud teenused; 6,70 €

Kultuuri- ja spordiürituste 
piletid; 6,00 € Tervishoiuteenused; 4,00 €



Väliskülastajate reisikaaslased

Tallinna turism  2024
Allikas: Väliskülastajate uuring

Partneriga/abikaasaga; 37%

Üksinda; 31%

Täiskasvanud pereliikmete, 
tuttavate või töökaaslastega; 

26%

Lastega (vanuses kuni 18 
aastat); 9%

Turismigrupiga; 4% Ei soovi vastata; 1% Lemmikloomaga; 0%



Tallinna turism  2024

Hinnangud Tallinnale



Väliskülastajate hinnangud Tallinnale

Tallinna turism  2024

Ligikaudu 7 vastajat kümnest hindavad 
Tallinna üldmuljet hindega 9 või 10 
(skaala 1-10, väliskülastajate uuring).

Allikas:  2023. aasta väliskülastajate uuring



Väliskülastajate hinnangud Tallinnale

Tallinna turism  2024
Allikas:  2023. aasta väliskülastajate uuring



Sisekülastajate hinnangud Tallinnale

Tallinna turism  2024
Allikas:  2023. aasta sisekülastajate uuring

• Vastajad hindasid Tallinna erinevate aspektide poolest.
• Selgus, et kõige kõrgemalt hinnatakse Tallinna puhul 

muuseume/näituseid, huvitavaid kultuuri- ja 
meelelahutussündmusi ning häid restorane ja kohvikuid. 
Antud aspektidega on rahul vähemalt 80% vastanutest.

• Turvalisusega ja looduses viibimise võimalustega on rahul 
võrdselt 73% vastanutest. Ühtlasi ollakse rahul ka 
ostuvõimalustega ja info leidmisega toimuva kohta.

• 60% vastanutest arvab, et Tallinnas on kõik väga kallis, 
tallinlaste endi seas on vastav näitaja 72%. Kolmandikule 
kõigist vastanutest pole kõrge hinnatase siiski 
probleemiks.

• Võimalustega lastele ja pubide/baaride atmosfääriga on 
rahulolu samuti küllaltki kõrge. Vastandlikud on aga 
vastajate hinnangud pealinnas ringiliikumise lihtsusele – 
rahul on sellega 56% kuid 375 ei ole.

• Tallinnas leiab tegevust ka kohalik inimene, nii arvab 67% 
vastanutest. Fookust vaid turistidele näeb 28% vastanutest 
(tallinlastest 19%). 

36%

27%

31%

15%

25%

15%

16%

19%

17%

9%

7%

48%

54%

49%

58%

48%

48%

44%

41%

39%

40%

21%

5%

7%

4%

16%

12%

16%

28%

8%

25%

10%

44%

1%

1%

1%

3%

3%

2%

4%

2%

12%

33%

23%

10%

11%

15%

8%

12%

19%

8%

30%

7%

8%

5%

Huvitavad muuseumid, galeriid ja näitused

Piisavalt huvitavaid kultuuri- ja meelelahutusüritusi

Piisavalt häid restorane ja kohvikuid

Tallinnas võib ennast turvaliselt tunda

Piisavalt võimalusi vee- ja loodusespordiks

Tallinnas toimuva kohta on lihtne infot leida

Tallinnas on kõik väga kallis

Piisavalt lastele huvitavaid vaba aja veetmise võimalusi

Tallinnas on lihtne ringi liikuda

Mõnusa atmosfääriga pubid, baarid ja ööklubid

Tallinn on huvipakkuv ainult turistidele

Täiesti nõus Pigem nõus Pigem ei ole nõus Üldse ei ole nõus Ei oska öelda



Turismi mõju
• Välisturistid jätsid eelmisel aastal Eestisse üle 1,2 

miljardi euro (Eesti Pank)
• Kohaliku mõju hindamine on keeruline – eeldused 

kulutuste kohta kaudsed

Tallinna turism  2024



Turismi mõju: tallinlaste hinnangud turistide arvule

Tallinna turism  2024
Allikas:  2023. aasta  tallinlaste rahuloluküsitlus
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Tunduvalt rohkem

Veidi rohkem

KOKKU (rohkem)

Turiste võiks olla…

• Turistide hulga kohta 
Tallinnas üldse on küsitud 
palju aastaid järjest. 

• Elanike hulk, kes sooviks 
näha turiste tunduvalt 
rohkem, 2019. aastaks 
vähenes, kuid suurenes 
tugevalt koroonapandeemia 
ajal. 

• Sellega võrreldes on 2023. a 
alguses toimunud langus, 
kuid näitaja on kõrgem kui 
2019. a. 



Kokkuvõtteks

Tallinna turismitrendid 2024

• 2023. aasta oli suhteliselt edukas – ületati 2022. aasta tase 
ning saavutati peaaegu 2019. aasta tase

• Sesoonsus kuude vahel vähenes.
• Keskmine ööbimiste pikkus on kasvamas
• Tallinna maine sihtkohana on hea ja stabiilne, külastajate 

rahulolu kõrge. Linnaelanikud näevad turismi positiivse 
nähtusena

• Lähteriigid on uuesti mitmekesistumas: kiire kasvuga on 
hetkel Aasia turud ja Ameerika Ühendriigid

• Pandeemia-eelse ajaga võrreldes on Tallinnas väga tähtsalt 
kohal siseturistide osakaal, kes pakuvad täna soomlaste järel 
suuruselt teist turgu. Nende osakaal küll väheneb 
(välisturistide arvu taastumise tõttu) aga absoluutarv püsib 
suhteliselt stabiilne.

• ForwardKeys andmetel on lennukapatsiteet järgmise 5 kuu 
puhul ettevaatavalt ~29% kõrgem kui 2023. aastal.

• Eelmise aasta lõpp oli erakordselt hea –detsembris püstitati 
majutusasutuste statistikas rekord ning majutusasutustes 
ööbis rohkem turiste kui üheski varasemas detsembrikuus.
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