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Turismiandmed: Mobiilpositsioneerimine
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Turismiandmed: Kitsamad turupohised andmed
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Tallinna kulastajad — 2023. aasta ulevaade

Eesti
elanikud

Siseturistid

Majutusettevotetes
0dbijad
402 424
(+5%)

Mujal
(sh tasuta)
00bijad
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(+12%)

Valisturistid

Valis-
UEN D!
2,95 min

(+14%)

Uhepaeva-
[ENEIE

(sh tasuta) Kruiisi-

1,29 min
(+17%)

Teised
uhepaeva-
kulastajad
~960 00O

reisijad
329 697

Visit Tallinn




Valisturistide kulastuste pohjused

Spordiga seotud reis;  Oppimine; 1% Ravireis, raviteenuste

Ukski eesmark ei oln o
Ukski eesmark ei olnud 2% tarbimine; 1%

teistest olulisem; 3%
Kultuuritritusel osalemine;
o, .
3% Ostureis; 3%

Sugulaste, tuttavate
kulastamine; 8%
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Reisi korraldamise viis

Ei oska vastata;
3%

Tallinna turism 2024 Visit Tallinn




Info leidmine Eesti/Tallinna kohta

Soprade / sugulaste soovitus

Varasem Eestis viibimine voi elamine
Sotsiaalmeedia kanalid

Reisiblogid ja reisiinfo foorumid internetis
Ei otsinud infot

Eesti linnade voi regioonide kodulehed
WWwWw.Visitestonia.com

Reisiburoo

Reklaamid meedias ja internetis
Tasulised reisijuhid

Artiklid ajakirjades / ajalehtedes
Transpordifirma

Ei oska vastata

Raadio- vOi telesaated
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Allikas: 2023. aasta valiskulastajate uuring
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Turismiandmed: Peamised turud
majutusstatistika pohjal

1. Soome: 515128 (+17% vs 2022; -6% vs 2019)
2. Siseturistid: 402 424 (+5% vs 2022; +55% vs 2019)

Muud riigid;
3. Lati: 84126 (+20% vs 2022; +28% vs 2019) 485161; 30%
4. Saksamaa: 63 408 (+14% vs 2022; -41% vs 2019)
5. Leedu: 52 890 (+30% vs 2022; +4% vs 2019)

Leedu;
52890; 4%

Eesti:
402424, 25%

Saksamaa;
63408; 4%
Lati; 84126;

5%
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Sesoonsus majutujate arvus - valisturistid
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Sesoonsus majutujate arvus - siseturistid
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Allikas. Statistikaamet
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Valiskulastajate tegevused Tallinnas
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Allikas: 2023. aasta valiskulastajate uuring
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Sisekulastajate tegevused Tallinnas
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Allikas: Sisektilastajate uuring

Tallinna turism 2024 Visit Tallinn




Valiskulastajate liikumine Tallinnas

Vanalinn

Kesklinn

Sadama piirkond
Kadriorg

Kalamaja ja Pohja-Tallinn
Pirita

Ulemiste piirkond

Rocca al Mare

Tallinna lahialad
Korterelamute piirkonnad
Nomme

Tallinna turism 2024

Vastajate protsent, kes piirkonda kulastasid

0% 10% 20% 30% 40%

Allikas: Valiskulastajate uuring
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Valiskulastajate kulutused Tallinnas

Kultuuri- ja spordiurituste
piletid; 6,00 €

Tervishoiuteenused; 4,00 €

Muud teenused; 6,70 € l

Allikas. Valiskilastajate uuring
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Valiskulastajate reisikaaslased

Turismigrupiga; 4%  Eisoovi vastata; 1%

Lemmikloomaga; 0%

Lastega (vanuses kuni18

e ‘

Allikas. Valiskilastajate uuring
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Hinnangud Tallinnale
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Valiskulastajate hinnangud Tallinnale

Tallinna Gldmulje (NPS)

Ligikaudu 7 vastajat kumnest hindavad
Tallinna uldmuljet hindega 9 voi 10
(skaala 1-10, valiskulastajate uuring).

63.11

0 100

Allikas. 2023. aasta valiskiilastajate uuring
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Valiskulastajate hinnangud Tallinnale

Tallinn on roheline ja
keskkonnasobralik linn

3.46

—
s

Tallinnas on piisavalt huvitavaid
kultuuri- ja meelelahutusiritusi

3.43

—
I

Tallinna turism 2024

Tallinnas on piisavalt restorane,
kohvikuid, mis pakuvad
kvaliteetset (toidulelamust

Tallinnas on teenuste hinna ja Tallinnas on atraktiivne ooelu
kvaliteedi suhe tasakaalus

‘ 3.10 ‘ 321

Tallinna turismiinfo on Tallinnas on mugav ja lihtne ringi
ajakohane ja usaldusvaarne lilkuda

3.08

—
e

Tallinnas on piisavalt huvitavaid
vaatamisvaarsusi ja muuseume

344

‘ 35] ‘ 3.42

Tallinn on kiilalislahke linn Tallinn on piisavalt turvaline linn {nii
higieeni kui ka kuritegevuse
aspektist)

‘ 3.94 ‘ 3.58
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Sisekulastajate hinnangud Tallinnale

« Vastajad hindasid Tallinna erinevate aspektide poolest.

« Selgus, et koige kdrgemalt hinnatakse Tallinna puhul
muuseume/naituseid, huvitavaid kultuuri- ja
meelelahutusstindmusi ning haid restorane ja kohvikuid.

Antud aspektidega on rahul vahemalt 80% vastanutest. Mdnusa atmosfasriga pubid, baarid ja 86klubid
« Turvalisusega ja looduses viibimise voimalustega on rahul Tallinnas on litne ringi liikuda

vordselt 73% vastanutest. Uhtlasi ollakse rahul ka

mTdiestinGus ®mPigemndus mPigemeiolendus mUldseeiolendus mEioskaOelda

Tallinn on huvipakkuv ainult turistidele [ 21% 44% 23% 5%

- . . . . Piisavalt lastele huvitavaid vaba aja veetmise voimalusi 19% % 8%2% %
ostuvdimalustega ja info leidmisega toimuva kohta. : 2 ad G
Tallinnas on koik vaga kallis 16% 44% 28% 4% 8%
*  60% vastanutestarvab, et Tallinnas on koik vaga kallis,

tallinlaste endi seas on vastav naitaja 72%. Kolmandikule Tallinnas toimuva kohta on lintne infot leida  JRERZ 48% 16% 2% 19%
koigist vastanutest pole kdrge hinnatase siiski . o ,

. Piisavalt voimalusi vee- ja loodusespordiks 12% 3% 12%
probleemiks.

Tallinnas voib ennast turvaliselt tunda 15% 58% 16% 3% 8%

« VOimalustega lastele ja pubide/baaride atmosfaariga on
rahulolu samuti kullaltki korge. Vastandlikud on aga Piisavalt haid restorane ja kohvikuid 31% 49% 4%5 15%
vastajate hinnangud pealinnas ringiliikumise lihtsusele —
rahul on sellega 56% kuid 375 ei ole.

Piisavalt huvitavaid kultuuri- ja meelelahutusuritusi 27% 54% 7%1% 11%

) ) L . Huvitavad muuseumid, galeriid ja naitused 36% 48% 5%%10%
« Tallinnas leiab tegevust ka kohalik inimene, nii arvab 67%

vastanutest. Fookust vaid turistidele naeb 28% vastanutest
(tallinlastest 19%).
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Turismi moju
 Valisturistid jatsid eelmisel aastal Eestisse ule1,2
miljardi euro (Eesti Pank)

« Kohaliku moju hindamine on keeruline — eeldused
kulutuste kohta kaudsed
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Turismi moju: tallinlaste hinnangud turistide arvule

Turiste voiks olla... 202 60

. Turistide hulga kohta 7

Tallinnas tldse on kiisitud 2020 7

palju aastaid jarjest. 2019 52
- Elanike hulk, kes sooviks 2018 54

naha turiste tunduvalt 2017 8

rohkem, 2019. aastaks

vahenes, kuid suurenes 2016 57 m Tunduvalt rohkem

tugevalt koroonapandeemia 2015 55 m Veidi rohkem

ajal. o . KOKKU (rohkem)
« Sellegavorreldeson2023. a o I -

alguses toimunud langus,

kuid naitaja on kérgem kui 2012 52

2019. . 57

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Allikas: 2023. aasta tallinlaste rahuloluktisitius
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Kokkuvotteks

« 2023.aasta oli suhteliselt edukas — uletati 2022. aasta tase
ning saavutati peaaegu 2019. aasta tase

« Sesoonsus kuude vahel vahenes.

« Keskmine oobimiste pikkus on kasvamas

« Tallinna maine sihtkohana on hea ja stabiilne, kulastajate
rahulolu koérge. Linnaelanikud naevad turismi positiivse
nahtusena

« Lahteriigid on uuesti mitmekesistumas: kiire kasvuga on
hetkel Aasia turud ja Ameerika Uhendriigid

« Pandeemia-eelse ajaga vorreldes on Tallinnas vaga tahtsalt
kohal siseturistide osakaal, kes pakuvad tana soomlaste jarel
suuruselt teist turgu. Nende osakaal kull vaheneb
(valisturistide arvu taastumise tottu) aga absoluutarv pusib
suhteliselt stabiilne.

« ForwardKeys andmetel on lennukapatsiteet jargmise 5 kuu
puhul ettevaatavalt ~29% kdrgem kui 2023. aastal.

« Eelmise aasta I0pp oli erakordselt hea —detsembris pustitati
majutusasutuste statistikas rekord ning majutusasutustes
00Dbis rohkem turiste kui Uheski varasemas detsembrikuus.

R %
A\ 2 :
t ?3}11 4 /5
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