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Turismiandmete liigid: kogumine, eelised
ja puudused
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Turismiandmed: Mobiilpositsioneerimine
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Turismiandmed: Majutusstatistika
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Turismiandmed: Kitsamad turupohised andmed

Lennundusinfo: Majutusinfo: Luhiajalised
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2023. Aasta turisminaitajad
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Tallinna kulastajad — 2023. aasta ulevaade

Eesti
elanikud

Siseturistid

Majutusettevotetes
0obijad
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(+5%)
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Uhepéaeva-
kulastajad

Majutusettevotetes
0obijad
1,18 min

(+15%)

1,58 min
(+12%)

Valisturistid
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Keskmine oobimise pikkus: VKU andmed
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Valisturistide jaotumine majutusasutuste ja STR vahel

2500000
2000000

1500000
1000000

500000 8%

72%

2019 2020 2021 2022 2023

B Majutusettevotetes oobijatearv. ® Mujal oobijad

Tallinna turism 2023 Visit Tallinn




Trendid viimastel aastatel: mobiilpositsioneerimine
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Valisturistide kulastuste pohjused
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Info leidmine Eesti/Tallinna kohta

Soprade / sugulaste soovitus

Varasem Eestis viibimine voi elamine
Sotsiaalmeedia kanalid

Reisiblogid ja reisiinfo foorumid internetis
Ei otsinud infot

Eesti linnade vOi regioonide kodulehed
www.visitestonia.com

Reisiburoo

Reklaamid meedias ja internetis
Tasulised reisijuhid

Artiklid ajakirjades / ajalehtedes
Transpordifirma

Ei oska vastata

Raadio- vOi telesaated
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Allikas: 2023. aasta valisktlastajate uuring
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Ei oska vastata;
3%

Tallinna turism 2023 Visit Tallinn




Turismiandmed: Peamised turud
majutusstatistika pohjal

1. Soome: 515 128 (+17% vs 2022; -6% vs 2019)
2. Siseturistid: 402 424 (+5% vs 2022; +55% vs 2019)

Muud riigid,;
3. Lati: 84 126 (+20% vs 2022; +28% vs 2019) ETET: 25
4. Saksamaa: 63 408 (+14% vs 2022; -41% vs 2019)
5. Leedu: 52 890 (+30% vs 2022; +4% vs 2019)

Leedu;
52890; 4%

Eesti:
402424; 25%

Saksamaa;
63408; 4%
Lati; 84126;

5%

Tallinna turism 2023 Visit Tallinn




~

ajutusettevotetes

*

Soome turistid Tallinna m

90000

80000

70000

60000

vy

‘ol

50000
40000
30000
20000
10000

veebruar marts aprill mai juuni juuli august  september oktoober november detsember

jaanuar

W 2022.3asta MW2019.aasta

W 2023. aasta

Tallinna turism 2023

Visit Tallinn




Lati turistid Tallinna majutusettevotetes
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Leedu turistid Tallinna majutusettevotetes
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USA turistid Tallinna majutusettevotetes
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Suurbritannia turistid Tallinna majutusettevotetes
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Pohiturgude Uuhe- ja mitmepaevakulastuste jaotus

100%
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Uhendriigid
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Sesoonsus majutujate arvus - valisturistid
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Sesoonsus majutujate arvus - siseturistid
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Oobimiste arvu taastumine vorreldes lahiturgudega: koik

16000000 120%

14000000
100%
12000000
80%
0000000
3000000 60%
6000000
40%
4000000
20%
2000000
e) 0%
2019 2020 2021 2022 2023
Helsingi 00bimiste arv mmmm Stockholmi oobimiste arv mmm Tallinna oobimiste ar

Helsingi 00bimiste tase vs 2019  «««+++ Stockholmi 00bimise tase vs 2010 e« T3|linna 00bimiste tase vs 2019

Tallinna turism 2023 Visit Tallinn




Oobimiste arvu taastumine vorreldes lahiturgudega: sise
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Oobimiste arvu taastumine vorreldes lahiturgudega: valis
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Oobimiste arv lahiturgudel: vordlus
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Valiskulastajate tegevused Tallinnas
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Allikas: 2023. aasta valiskilastajate uuring
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Sisekulastajate tegevused Tallinnas
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Allikas: Sisektilastajate uuring
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Tallinnas toimuvate konverentside trendid
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Hinnangud Tallinnale
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Valiskulastajate hinnangud Tallinnale

Tallinna Gldmulje (NPS)

Ligikaudu 7 vastajat kumnest hindavad
Tallinna uldmuljet hindega 9 voi 10
(skaala1-10, valiskllastajate uuring).

63.11

0 100

Allikas: 2023. aasta vdliskilastajate uuring
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Valiskulastajate hinnangud Tallinnale

Tallinn on roheline ja
keskkonnasobralik linn

3.46

—
s

Tallinnas on piisavalt huvitavaid
kultuuri- ja meelelahutusiritusi

3.43

—
I

Tallinna turism 2023

Tallinnas on piisavalt restorane,
kohvikuid, mis pakuvad
kvaliteetset (toidulelamust

Tallinnas on teenuste hinna ja Tallinnas on atraktiivne ooelu
kvaliteedi suhe tasakaalus

‘ 3.10 ‘ 321

Tallinna turismiinfo on Tallinnas on mugav ja lihtne ringi
ajakohane ja usaldusvaarne lilkuda

3.08

—
e

Tallinnas on piisavalt huvitavaid
vaatamisvaarsusi ja muuseume

344

‘ 35] ‘ 3.42

Tallinn on kiilalislahke linn Tallinn on piisavalt turvaline linn {nii
higieeni kui ka kuritegevuse
aspektist)

‘ 3.94 ‘ 3.58
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Tallinna net sentiment indeks
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Turismi moju
 Valisturistid jatsid eelmisel aastal Eestisse ule 1,2
miljardi euro (Eesti Pank)

« Kohaliku moju hindamine on keeruline — eeldused
kulutuste kohta kaudsed
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Turismi moju: tallinlaste hinnangud turistide arvule

Turiste voiks olla... 202 60

« Turistide hulga kohta = ¥

Tallinnas uldse on kusitud 2020 7

palju aastaid jarjest. 2019 52
- Elanike hulk, kes sooviks 2018 54

naha turiste tunduvalt o Lo

rohkem, 2019. aastaks

vahenes, kuid suurenes 2010 57 m Tunduvalt rohkem

tugevalt koroonapandeemia 2015 55 m Veidi rohkem

ajal. 2014 - KOKKU (rohkem)
- Sellegavorreldeson 2023. a o IEEEE

alguses toimunud langus,

kuid nditaja on kédrgem kui 2012 52

2019. a. 57

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Allikas: 2023. aasta tallinlaste rahulolukusitius

Tallinna turism 2023 Visit Tallinn




Turismi moju: tallinlaste hinnangud turistide arvule

Turiste voiks olla...

Tallinnas uldiselt 29 3 8 .
Suvekuudel
Minu linnaosas 36 4
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Veidi rohkem
Veidi voi tunduvalt vahem

m Tunduvalt rohkem
On piisavalt
Ei oska Oelda

Allikas: 2023. aasta tallinlaste rahulolukusitlus

Tallinna turism 2023

Pooled elanikud arvavad, et
turiste voiks Tallinnas
rohkem olla.

Ulejaanutest enamik leiab,
et neid on juba piisavalt.

Visit Tallinn




Turismi moju: tallinlaste hinnangud turistide arvule
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mMOoju (78-94%): majandus,
kultuurielu, meelelahutus,
ajalooparandi kaitse. Linna meeleolule, meelelahutusvdimalustele

« Rohkem ka negatiivset
moju: avaliku ruumi
puhtus, keskkonnakaitse.

Kultuurielule, vaba aja voimalustele
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Ajaloolise parandi kaitsele ja tuvustamisele

Tallinlaste elukvaliteedile
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e 2021.a nahtimonevorra
rohkem vaga positiivset Infrastruktuurile (transport, teed, rajatised)

moju. Seejuures tuleb
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arvestada pandeemnia Keskkonnakaitsele, linna loodusele 3 9 o
tingimustega, Ifus turistide Avaliku ruumi puhtusele 36 6 6
hulk tugevalt vahenes.
. % % % 60% 80% %
« Mitmetel teemadel peavad ° = " ° ° o0
moju pOS|tI Iysema!<s: M VVaga positiivset M Pigem positiivset
eestlased, korgharitud, L . y o ,
Nii positiivset kui negatiivset Vaga vOl pigem negatiivset

30-44- Ja 45-64-aastased.

Ei oska oelda

Allikas: 2023. aasta tallinlaste rahulolukusitius

Tallinna turism 2023 Visit Tallinn




Tallinna kui turismisihtkoha rahvusvahelise
tuntuse kasvatamine
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Tagasiside

https://forms.office.com/e/fW8H8x4)NH
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Turismiosakonna uudiskiri:
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Kokkuvotteks
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« 2023.aasta oli suhteliselt edukas — uletati 2022. aasta tase
ning saavutati peaaegu 2019. aasta tase

« Sesoonsus kuude vahel vahenes.

« Keskmine oobimiste pikkus on kasvamas

« Tallinna maine sihtkohana on hea ja stabiilne, kulastajate
rahulolu korge. Linnaelanikud naevad turismi positiivse
nahtusena

« Lahteriigid on uuesti mitmekesistumas: kiire kasvuga on
hetkel Aasia turud ja Ameerika Uhendriigid

Tallinna turismitrendid 2023 Visit Tallinn
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