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Video
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https://www.facebook.com/share/v/17aTM7Yzxk/

Hestia Hotel Group

Probleem — me tarbime vastutustundetult

» Hotellis keerame enamasti klitte voi jahutuse liiga korgele temperatuurile.
» Hotellis jatab 25% kdilalisi akna talvel avatuks kui lahkub toast.

» Hotellis kulub vett 3 korda enam kui kodus (180 L / kodus 60 L).

» Hotellis tekib toidujaatmeid 2 korda enam kui kodus (120 kg / 61 kg).
» Hotellis kasutame 7 korda enam ratikuid kui kodus.

» Hotellis tarbime elektrit 2-3 korda enam kui kodus (24 kWh / 12 kWh).

Allikas: Sustainable Brand Index
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Lahendus — Hestia vOotab vastutuse

Eesmargiks ei peaks olema mitte inimeste (ara)veenmine
rohekaitumise vajalikkuses voi digsuses, vaid valikukeskkonna
muutmine selliseks, kus kestlikud valikud oleksid lihtsamad,
kattesaadavad, mugavad, taskukohased ning pakutud vaikevalikuna.
Nii normaalsed, et on meile ndhtamatud. (Ave Habakuk, Helelyn

Tammsaar, Innotiim)



Hestia Hotel Group
Jargmised sammud

> ,Hestia strateegiline juhtimine URO kestliku arengu tegevuskava
jargi”.
» Strateegia elluviimine

= Jatkusuutlikkuse spetsialisti tookoht

» Green Key taotlemine koikidele hotellidele
» Booking.com Sustainability sertification

» Kommunikatsiooni strateegia loomine ja elluviimine koost6ds
agentuuriga Velvet
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Focus Hestia eesmark

» Focus Hestia on tooriist Hestia hotellide
vastutustundlike ja jatkusuutlike lahenduste
elluviimiseks ja vbimendamiseks.

» Focus Hestia koondab laialivalguva klaariks
ja juhib tahelepanu sinna, kus saame midagi
ette votta kohe ja praegu.
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Focus Hestia 4 fookusteemat

Jaatmete sorteerimine Paevakoristus
noudmisel
Vahem Uhekordseid Moistlik

esemeid toidutarbimine
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Focus Hestia rakendusnaidised ekraanidel
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Focus Hestia rakendusnaidised ruumis

Prigisorteerimine

Ole valimis, et sorter koridoris
asendab priigikasti sinu toos.
Poetagi oma praht sinna.
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Orma koht on sec! pakenditel, paberil
ja popil, bio-jo seQOo\me,c‘mme(el.
patareid voi ohtlikud jaatmed vl
vostuvatty.
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Focus Hestia rakendusnaidised ruumis
T— b I

focus

Sinu taldrik, sinu fookus.
Tosta, mida jaksad
nautides stia.

e

Your plate, your focus.
Serve only what you
actually eat.

Hestia
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Focus Hestia rakendusnaidised digikeskkonnas

Fookus jatkusuutlikkusel

Jatkusuutliku tuleviku eelduseks on olla jéatkusuutlikum juba
téna. Hestia Hotel limarines saad astuda
vastutustundlikumaid samme, olgu selleks jaétmete
sorteerimine, teadlik toidunautimine véi lintsalt hotellitoas
nutikamalt tegutsemine. Oleme need tegevused meie
hotellides labi mdelnud, et jatkusuutlikumad lahendused
oleksid osa normaalsest igapdevast. Ka sinu valikutel ja
tegevustel on sellele suur moju.

Focus Hestia margis tahistab infot ja nippe, kuidas teha
hotelliktlalisena keskkonnasdbralikumaid valikuid.

Hestia Hotel limarine on uhkusega ka rahvusvaheliselt
tunnustatud keskkonnamdrgise Green Key omanik.

Hestiahotels.com
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Green Key ja Focus Hestia rakendamise tulemus

» Oleme disaininud oma teenust nii, et kilalised ei pea tegema 0digeid
ja valesid valikuid, vaid koik valikud, mida kulalistele pakutakse on
disainitud jatkusuutlikkust silmas pidades

» Oleme konetanud ja kaasanud oma tegevusega 2024. aastal rohkem,
kui veerand miljonit meie hotellide kllastajat ja peame ise seda
theks suurimaks positiivseks mojukohaks.
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Mojud aritegevusele

» Energia- ja veekulu optimeerimine, koristus ndudmisel — kulude vahenemine = kohene
positiivne moju kasumi reale

» Sorterid korrustel, vaiketoodetest loobumine— keskkonnast hooliva ettevotte kuvand =
tostab Hestia brandi mainet, vahendab kulusid

» Selge ja nahtav kestlikkuse sénum kiilalisele - kliendi usaldus = kérgem rahulolu ja
soovitusindeks

» Digitaalsed lahendused- saastavad aega = kliendi rahulolu = positiivne tagasiside

» Tootajate koolitus ja kaasamine - meeskond moistab kestlikkuse olulisust = tugev
meekonnakultuur = parem teenindus

> Aripartnerite teavitamine- usaldusvaarsuse ja labipaistvuse kasv = uued
koostoovoimalused, eriti B2B sektoris, kellele kestlikkuse sertifikaat on oluline.

Hestiahotels.com
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Tanan, et kuulasid !



	Slaid 1
	Slide 2:  10 hotelli  1200 tuba  370 töötajat
	Slide 3: Video
	Slaid 4
	Slaid 5
	Slide 6: Järgmised sammud
	Slaid 7
	Slide 8: Focus Hestia eesmärk
	Slide 9: Focus Hestia 4 fookusteemat
	Slaid 10
	Slaid 11
	Slaid 12
	Slaid 13
	Slaid 14
	Slaid 15
	Slaid 16

