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1

Sissejuhatus ja kokkuvote
pOhitulemustest



Sissejuhatus

= Uuringu p6hieesmark on koguda detailset teavet Tallinna valiskilastajate, nende reisi eesmargi, hinnangute ja reisi raames tehtavate kulutuste kohta. Uuringu
tulemusel selgub:

millisest riigist, kuidas ja kui kauaks valiskiulastajad on Tallinna saabunud;

mis eesmargil Tallinna kilastatakse ning mis motiveeris valiskilastajaid tegema otsust reisida just Tallinna;

milliseid valiskilastajatele suunatud teenuseid linnakilalised kasutavad ja kuidas nad hindavad nende teenuste kvaliteeti;
kui palju ja mille peale véaliskilastajad raha kulutavad ning kuidas hinnatakse toodete/teenuste hinna ja kvaliteedi suhet.

= Uuringu tulemused vB8imaldavad hinnata Tallinna kui turismilinna konkurentsivéimet Euroopas ning kavandada edasipidiseid arendustegevusi, eesmargiga
suurendada Tallinna turismitulusid ning muuta Tallinn veelgi atraktiivsemaks ja turismis@bralikumaks.

» Tallinna Ettevétlusameti turismiosakonna tellimusel viiakse Tallinna valiskilastajate uuringut ihtse metoodikaga labi juba alates 2002. aastast. Kaesolevas aruandes
on toodud 2018. aasta tulemused vordlusena 2014. aasta tulemustega.

= Antud uuringu aruandes kasutatavad mdoisted:

Kruiisireisija all méeldakse Tallinna valiskilastajat, kes saabub Eestisse kruiisilaevaga, kilastab Tallinna ja ei jaa Tallinnasse 66seks.

= Valimi suurus:
= 2018 — 150 kruiisireisijat
= 2014 — 158 kruiisireisijat
= 2011 — 169 kruiisireisijat
= 2008 — 154 kruiisireisijat

= Kruiisireisijaid kusitleti kruiisilaevafirmade terminalis.
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Kokkuvaote (1)
90% kruiisireisijatest ktilastab Tallinna esimest korda

2018. aastal saabus Tallinnasse ligikaudu 637 000 kruiisireisijat, mis on markimisvaarselt enam kui kimme aastat tagasi (2008. aastal 375 000).
Enim saabub kruiisireisijaid Saksamaalt (30%) ning USA-st (21%).

Kuigi kruiisireisijad on uldjuhul pigem vanemaealised — pooled reisijad on lle 55aastased —, siis vorreldes 2014. aastaga on margata 35—-44aastaste osakaalu tdusu
(8% — 14%).

Sarnaselt 2014. aastaga reisib pea seitse kruiisireisijat kimnest koos partneri vdi abikaasaga, 29% reisib koos teiste tdiskasvanutega.

Oma sotsiaalselt staatuselt on 36% kruiisireisijatest pensionarid ning vorreldes 2014. aastaga ei ole siin suuri muutusi toimunud. Samas on oluliselt kasvanud
kontoritotajate ja spetsialistide osatahtsus (17% — 29%). Markimisvaarselt on langenud (11% — 5%) tippjuhtide ja juhtivate spetsialistide osakaal.

Uheksa kruiisireisijat kiimnest viibis Tallinnas esimest korda, vBrreldes varasemate aastatega on esmakiilastajate osakaal ménevdrra suurenenud (85% 2011.
aastal vs. 90% 2018. aastal). 8% on Tallinnas varem kainud 1-2 korda.

Kuivdrd Kruiisireis voimaldab reisijal Ghe reisi jooksul kilastada mitmeid riike ja linnu ning sealhulgas ka sihtkohti, kus varem ei ole kaidud, siis on taiesti ootuspéarane, et
55% ei teadnud enne kruiisi Tallinnasse Eesti pealinnast peaaegu vi Uldse mitte midagi. Kull aga on kruiisireisijate killastuseelsed teadmised ajaga margatavalt
paranenud. Kui 2011. ja 2014. aastal ttles 41-42% kdikidest kruiisireisijatest, et nad ei teadnud Tallinnast enne reisi mitte midagi, siis 2018. aastal tunnistas seda vaid
21%.

Enne reisi otsib kruiisireisija infot ja inspiratsiooni Tallinna kohta keskmiselt kahest allikast. Suurem osa (69%) kruiisireisijatest saab infot kruiisilaevalt,
keskmisest enam pensionarid. Samas on infoallikatena olulisel kohal séprade/tuttavate soovitused (26%), info lugemine reisijuhist (22%), reisiportaalide ja reisifoorumite
kulastamine internetis (14%) ning Tallinna tutvustava brosudri voi infomaterjali uurimine (14%).

Reisi ajal otsitakse infot ja inspiratsiooni mdnevdrra vahem, 1,7 allikast. Ka siin on kdige olulisemaks infoallikaks kruiisilaeval véi sadamas jagatav info (53%), kuigi
selle osatahtsus on viimase nelja aastaga langenud (61% — 53%). Kohapeal olles on arvestatavateks infoallikateks ka linnakaart (30%), reisijuht (inimene) / Hop on
Hop off (25%), reisijuht (raamat) (19%), mille osakaal on kil alates 2014. aastast ménevorra kukkunud (26% — 19%), ning Tallinna tutvustav broSudr voi infomaterjal
(17%).

42% kruiisireisijatest jagas v0i plaanis jagada oma reisimuljeid Tallinnast sotsiaalmeedias, kanalitena toodi enim valja Facebooki (74%) ning Instagrami (33%).
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Kokkuvaote (2)
Keskmine Tallinnas veedetud aeg on 4,6 tundi

Keskmiselt veedavad kruiisireisijad Tallinnas 4,6 tundi, mis on veidi enam kui neli aastat tagasi (4,2 h). Selle aja jooksul jdutakse Uldjuhul kilastada vanalinna
(96%) ja kesklinna (62%). Meeldejddvaimatest kohtadest nimetatigi enim vanalinna, erinevaid vanalinna kirikuid, nagu naiteks Nevski katedraali, Toomkirikut,
PUhavaimu kirikut. Mainiti ka Raekoja platsi ja Toompead. Vaiksem osa, ca viiendik jduab ringi vaadata sadama piirkonnas (Nautica keskus, Kultuurikatel), kaia Pirital
ning kulastada Kadriorgu. Viimase kahe osatahtsus on alates 2008. aastast tbusvas trendis.

Tallinnas veedetud mdne tunni jooksul on peamisteks ettevotmisteks jalutuskaik linnas, vaatamisvaarsuste kulastamine, kohvikute/restoranide kiilastamine ning
sisseostude tegemine. Viimase nelja aastaga on margatavalt kasvanud toitlustusasutuste kilastamine (48% — 58%), muuseumide/naituste kulastamine (13% — 19%)
ning ekskursioonidel kaimine (20% — 39%) ning kukkunud vaatamisvaarsuste kulastamine (91% — 79%).

Enamasti liiguvad kruiisireisiga Tallinnasse saabunud valiskllastajad linnas ringi jalgsi, kuid seda margatavalt vahem kui neli aastat tagasi (91% — 77%). Kiill
aga on kahekordistunud erabussiga tehtavad soidud (16% — 32%) ning 18% liigub Tallinnas ringi ekskursioonibussiga.

Enam kui pool (56%) kruiisireisijatest kasutas linnas ringi liikumiseks paberkaarti, 12% juhindus online-kaardist. Pea kolmandik (32%) Tallinna kilastanud
kruiisireisijatest ei kasutanud linnas ringi likumiseks linnakaarti, kuid see ei ole ka ullatav, kuivord 84% kaarti mitte kasutanutest kais giidiga juhitud ekskursioonil ning
iimselt ei tundnudki kaardi jarele vajadust.

Nendest, kes kaisid Tallinna kilastuse ajal ekskursioonil, 81% ostis selle juba enne Tallinnasse jdudmist ning sagedamini osteti ekskursioon kruiisilaevalt. Enamasti oli
tegemist linna uldise ekskursiooniga, mis vdis hdlmata nii jalutuskaiku linnas kui ka bussiga linnas ringi sditmist, ekskursiooni keskmine kestus oli 3,4 tundi. Uldiselt
jaadi ekskursiooniga vaga rahule — keskmine hinnang kiimnepalliskaalal oli 9,0 palli.

Tallinn Card’i tuntus kruiisireisijate seas on vaga madal — 52% ei tea, millega tegu on, ning 47% Utles, et ei ole seda kasutanud, vaid tiks inimene oli seda enda sonul
kasutanud, kuid ei osanud seda kimnepalliskaalal hinnata.

Esmamulje Tallinnast sadamasse saabudes on tisna kdrge — 8,6 palli —, kuid ménevdrra madalam kui tldine mulje Tallinnast (8,9 palli). Hinnangud Tallinna
kulastuselamusele on viimased kiimme aastat pusinud stabiilselt kdrged, olles umbes 9 palli kimnest ning on vorreldes 2005. aastaga paranenud uhe palli vorra.

Vorreldes 2014. aastaga on toimunud margatav langus kdikide Tallinna puudutavate mainekomponentide hinnangute osas, kuid olles enamasti siiski Uisna kdrged,
enamasti Ule kolme palli neljapalliskaalal.

Mis puudutab turistide arvu Tallinnas, siis pooled leidsid, et turiste on Tallinnas taiesti parajalt, ning veerandi arvates vdiks turiste olla veidi vahem.
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Kokkuvote (3)
Enamik kruiisireisijatest julgeb soovitada Tallinna reisi ka oma sOpradele-tuttavatele

= Tallinna kiullastusest saadud elamus vastas ootustele 42% kruiisireisijate hinnangul, enam kui pooled (53%) tunnistasid, et Tallinna kilastus uletas voi Uletas
markimisvaarselt nende reisieelseid ootusi. Vorreldes 2014. aastaga on 2018. aastal samuti rohkem neid, kelle ootusi suutis Tallinn tletada.

= Enam kui pooled kirjeldavad Tallinna emotsionaalsete, positiivsete sbnadega, nagu ilus, kaunis, kena siimpaatne, voluv jne. 44% kirjeldab Tallinna ajaloolise,
keskaegsena jne.

= Ule poole (57%) kruiisireisijatest kuilastaks Tallinna jargneva viie aasta jooksul ka puhketuristina, kolmandik ei ole selles kindel. Siin mangib iimselt suurt rolli
kruiisireisija kodumaa kaugus Eestist ning seda kinnitab ka asjaolu, et nende seas, kes on Tallinna taaskulastuses vahem kindlad, on keskmisest enam Kanadast ja
Austraaliast parit kruiisireisijaid (kuigi siin tuleb silmas pidada valimi vaiksust).

= Pea koik kruiisireisijad soovitaksid Tallinnasse reisimist oma sOpradele vdi tuttavatele kas kindlasti voi tdendoliselt (97%).

= 92% Tallinna vaisanud kruiisireisijatest tegi Tallinnas olles kulutusi. Keskmised kogukulutused the inimese kohta thel Tallinnas veedetud paeval olid 66 eurot. Kdige
enam kruiisireisijatest tegi kulutusi s66gile-joogile, keskmiselt summas 25 € inimese kohta, ning suveniiridele, keskmiselt 42 € vaartuses inimese kohta. Rahaliselt
suurimad kulutused tehti aga erinevatele téostuskaupadele (69 €), kuid kulutajaid oli siin mérksa vahem.
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Krulisireisijate taust




Tallinna valiskulastajate elukohariik

% kruiisireisijatest, n=150

44. Mis on Teie elukohariik?

saksamaa n=40 | -
usan=42 | IEEEEEEEEE -
Suurbritannia n=19 _ 12%
Austraalia n=10 _ 9%

7%

Muu Euroopa n=8

ltaalia n=8 - 4%
Kanada n=6 - 4%
Hispaania n=2 - 4%
Brasiilia n=3 - 3%
Prantsusmaa n=2 . 2%
Austria n=1 I 1%

Venemaa n=1 I 1%

m 2018, n=150
muu n=2 [ 2%

IKANTAR EMOR
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Enim kruiisireisijaid saabub Tallinnasse
Saksamaalt ja USA-st.
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Kruiisireisijate sotsiaal-demograafiline profiil

% kruiisireisijatest, n=150

SUGU

Mees
Naine
VANUS

18-24 aastat
25-34 aastat
35-44 aastat
45-54 aastat
55-64 aastat
65 aastat v0i vanem

KELLEGA KOOS TE REISITE
Reisin tksinda
Partneriga/abikaasaga
Teiste taiskasvanutega
Lastega (vanuses kuni 18 aastat)

Koos turismigrupiga, sépruskonnaga

49%
55%
51%
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69%
69%

m 2018
m 2014

STAATUS

Ettevdtja, vabakutseline, talunik
Tippjuht, juhtiv spetsialist, juhtiv ametnik
Kontoritd6taja, spetsialist

Oskustooline

Muu todline

Pensionar

Kodune

Opilane, lidpilane

KULASTANUD ENNE TALLINNA
Mitte Uhtegi

Olen kainud

- 5%
n=8 L 11%

10%
n=13 3%
29%
n=41 17%
4%
n=6 8%
6%
n=9 8%

n=61 38%
‘ 1%
n=2 1 2%
9%

%

n=10

90%
n=135 84% /
10%
e1s [ 16\

m2018
m2014
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Varasem Tallinna kulastus

% kruiisireisijatest, n=150

2. Mitu korda olete Tallinna kiillastanud enne seda reisi?

1%

2%
8% ‘

= Mitte Uhtegi
=]1-2
= 3-5
= 6-9
= 10 vOi enam

IKANTAR EMOR

|

Kruiisireisijad on Tallinnas enamasti esimest
korda.

|
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3
Kruiisireisijate infoallikad




Teadmised Tallinnast enne reisi

% kruiisireisijatest, n=150

1. Kas Te enne seda kruiisi teadsite midagi Tallinnast?

m Jah, omasin lsna head Ulevaadet linnast (ajaloost,vaatamisvaarsustest jne)
m Jah, teadsin dldinfot linnast

® Ma ei teadnud sellest linnast peaaegu midagi, olin kuulnud vaid linna nime
m Ma ei teadnud mitte midagi

2018

2014

2011

0% 10% 20% 30% 40% 50%

IKANTAR EMOR

60%
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70%

80%

Keskmisest vdhem teadsid Tallinnast
Hispaaniast parit kruiisireisijad.

90% 100%
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Info- ja inspiratsiooniallikad enne Tallinna reisi

% kruiisireisijatest, kes teadsid enne reisi midagi Tallinnast, n=117

5. Millistest jargmistest allikatest saite infot ja inspiratsiooni Tallinna kohta enne reisi?

cuisiocye R o

Séprade/tuttavate soovitus m%%%/i
Reisijuht (raamat) _2220‘/10%
Reisiportaalid ja reisifoorumid (TripAdvisor, Lonely Planet jm) internetis m 23%\‘
Tallinna tutvustav brosuur voi infomaterjalid m 14°/y'

Varasem Tallinna kilastus ‘11% 17(%‘
s . 9%
Reisiburoo (sh online) 10%

) o . 5%
Reklaam(id) meedias ja internetis 9%
4%
7%
l 4%
0%

o 4%
Raadio- ja telesaated, tutvustused 3%

Artiklid ajakirjades/ajalehtedes (ka veebis)

VisitTallinna kanalid (veeb, FB, Instagram, blogi jm)

0,
Internet, Google -00/5’/0

0,
YouTube* .0<y20/°

2%

Facebook* .0% ’
. 1%
Twitter* I 0%0

1%
Instagram* 1 0%0 m2018

1%
Muud kanalid (Wechat, VK, weibo, Odnoklassniki jmy* 0% = 2014
6%
Mitte Uhtegi nimetatutest Qop ’

IKANTAR EMOR © Emor AS

6%

=  Peamine info Tallinna kohta saadakse \
kruiisilaevalt. Keskmisest enam said laevalt
infot pensionarid.

= VOorreldes 2014. aastaga ei ole
sotsiaalmeedia (Facebook, Instagram, Twitter

ja muud kanalid) kasutamine infoallikana
K kuigi palju kasvanud (5% — 7%). /

* Ei kaardistatud 2014. aasta uuringus.

2014. aasta uuringus olid sotsiaalmeedia kanalid koos Uhe tunnuse,
.Sotsiaalmeedia“ all — 5%.
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Info- ja inspiratsiooniallikad enne Tallinna reisi ning nende moju reisiotsusele

% kruiisireisijatest, kes on saanud enne reisi antud allikast infot ja inspiratsiooni Tallinna kohta

5. Millistest jargmistest allikatest saite infot ja inspiratsiooni Tallinna kohta enne reisi?
Kui suur mdju oli jargnevatel teguritel Teie otsusele kuilastada Tallinna?

m Peamine moju m Osaline moju m Mitte eriti suur moju m Mitte mingi moju

45 38

Soprade/tuttavate soovitus n=30*

Kruiisilaeval n=82

Varasem Tallinna kilastus n=13*

Reisiportaalid ja reisifoorumid (TripAdvisor, Lonely Planet jm)

= *
internetis n=17

Reisijuht (raamat) n=23*

59 21

Tallinna tutvustav broSudr voi infomaterjalid n=16*

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

* vastajate arv on liiga vaike, et teha uldistusi tldkogumile

m Ei oska telda

13

20

80% 90%

100%

IKANTAR EMOR © Emor AS
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Infoallikad Tallinnas viibimise ajal

% kruiisireisijatest, n=150

7. Millistest nimetatud allikatest saite infot Tallinnas viibimise ajal?

- 53% \

- |
Linnakaart* 30%
Giid/ Hop on Hop off* 25%

0,
. e - 17%
Tallinna tutvustav bro3ulr véi infomaterjalid

16%
N O 9%
Turismiinfokeskus voi infotddtajad tanavatel 7%

6%
9%

Soébrad, tuttavad

3%

Kohalikud elanikud 6%

- o - . . _ 2%
Reisiportaalid ja reisifoorumid internetis (nt TripAdvisor) L 4{’%

I 1%

Instagram*

o L% \

Muu kodulehekdlg internetis 9%
1%
Facebook 3%

1%
Tallinna turismiveeb (visittallinn.ee) L 3%
I 1% m 2018
Reisiapid* m2014
, , , B 2%
_ _ _ Ei olnud infot vaja saada
* Ei kaardistatud 2014. aasta uuringus.

IKANTAR EMOR © Emor AS
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Tallinna reisimuljete jagamine sotsiaalmeedia kanalites

% kruiisireisijatest, n=150

8. Kas Te Tallinna killastuse ajal jagasite vdi kavatsete
jagada oma reisimuljeid sotsiaalmeedias?

mJah =Ei =Eijkasuta sotsiaalmeediat = Eioska 6elda

* Reisimuljete jagajate seas on keskmisest enam lastega
reisijaid (keskmine 9% vs. 14%) ja koos turismigrupi voi
sOpruskonnaga reisijaid (keskmine 4% vs. 8%).

IKANTAR EMOR

9. Palun tapsustage, millises sotsiaalmeedia kanalis jagasite/kavatsete jagada?
% nendest, kes jagasid vdi kavatsevad jagada sotsiaalmeedias oma reisimuljeid, n=64

Facebook | -/
instagram [N 337

WhatsApp- 9%
WeChatI 2%

TripAdvisorI 2%
Twitterl 2%
YouTubeI 2%
VKontakteI 2%
Blogi | 2%
telefonNiber/smsI 1%
Snapchatl 1%

Muud kanalid I 3%

© Emor AS

17



4
Tallinna kulastus




Tallinnas kulastatud piirkonnad

% kruiisireisijatest, n=150

10. Milliseid Tallinna piirkondi Te reisi ajal kilastasite?

96%
62%
Kesklinn (Viru keskus, Estonia, Kaarli kirik, Vabaduse véljak, Stockmann, Rotermann City) 58%

I o2

Sadama piirkond (Nautica keskus, Kultuurikatel)*

N ) - ) 20%
Pirita (rand, Maarjamae loss, Pirita kloostri varemed, Teletorn) 10% /

20%
Kadriorg (KUMU, Kadrioru park ja loss, Russalka, Lauluvaljak) -3%

B s

Tallinna lahiimbrus (Viimsi, Laulasmaa, Paldiski, Jagala juga jt)*

3%
Rocca al Mare (Loomaaed, Vabadhumuuseum, Saku Suurhall, Rocca al Mare kaubanduskeskus) rl%o
R, ) L . ) 3%
Kalamaja ja Pdhja-Tallinn (Lennusadam, Telliskivi loomelinnak, Stroomi rand) 1%
) . o 2%
Korterelamute piirkonnad (Lasnamae, Mustaméae, Oismae)*
m2018
0% m 2014

N&mme (Glehni park, N6mme turg, Paaskila raba) I "
0

* 2014. aasta uuringus ei kaardistatud.
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Meeldejaavaim koht

% kruiisireisijatest, n=150

11. Palun nimetage kdige meeldejadavam koht, mida Te tana kllastasite.

Vanalinn, vanad hooned _ 35%
Kirik (Nevski, Toom-, Pihavaimu) _ 28%
Raekoda_ 12%
Toompea- 9%
Linnamudr, tornid - 8%
Uldiselt kena linn - 5%
Naitus/aritus | 3%
Linnahall Jl] 2%
Kesklinnl 1%
Kadriorgl 1%
Vabaduse valjak I 1%

Ei oska t’)eldal 1%

IKANTAR EMOR
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Ettevotmised Tallinnas

% kruiisireisijatest, n=150
15. Mida jargnevas nimekirjas loetletust Tallinnas ette votsite?

83%

| kaik li
Jalutuskaik linnas 83%

Vaatamisvaarsuste kilastamine (nt atraktsioonid, loomaaed)

Kohvikute/restoranide kiilastamine

5%
0%

Sisseostude tegemine
54%

Ekskursioonil kédimine, sh bussiekskursioonil (giidiga vdi kasutades giidiappi vm)

39%/1

0,
Muuseumide/naituste kiilastamine 19%
13%

X

Jalutuskaik linnalooduses (pargid, raba, jalgrattasdit vms)

Pubide kilastamine

o 2
S
N

1%
% m2018

1% m2014
1%

Festivalide/kultuuritrituste kilastamine (nt vanalinnapaevad, keskajapaevad)

Teatri/kontserdi kiillastamine

LI |
=

* Ei kaardistatud 2014. aasta uuringus.

IKANTAR EMOR © Emor AS
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Tallinnas liikumisel kasutatavad transpordivahendid

% kruiisireisijatest, n=150

15. Milliseid transpordivahendeid olete Tallinnas viibimise ajal kasutanud linnas liilkumisel?

- 77% \
Jalgsi 91%

. _— e : : . : 32%
Erabuss (erafirma, turismiettevdtte jms buss, mis on eraldi selle reisi jaoks tellitud) H /

0,
Ekskursioonibuss (sdidab tavaparast marsruuti, nt Hop on Hop off) - 1202

0,
Shuttle* . 4%

Takso 4%
8%

Erabussi kasutajate seas oli keskmisest
enam Kruiisireisijaid vanuses 65 ja
vanemad, koos turismigrupi voi
sOpruskonnaga reisijaid, pensionare ning
Suurbritanniast parit reisijaid.

Uhistransport (buss, troll, tramm) 4%
5%
Jalgratas 2%
1%
Taxify, Uber jm sﬁidujagamisteenus*l 1%
m2018
Rong vanalinnas* | 1% w2014
* Ei kaardistatud eraldi 2014. aasta uuringus.
© Emor AS
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Linnakaartide kasutamine Tallinnas

% kruiisireisijatest, n=150

16. Milliseid Tallinna linnakaarte Te Tallinnas ringi liikumiseks kasutasite?

paverkaart [N -
Online-linnakaart - 12%

Linnakaart tanaval (nt stendidel) . 8%

App I 4%

Offline-linnakaart I 3%

Ei kasutanud linnas likumiseks kaarti _ 32%

Hinnanguliselt kasutas 2018. aastal paberlinnakaarti ca 359 300 kruiisireisijat.

IKANTAR EMOR

© Emor AS

17. Kas Te eelistate linnas ringi lilkkumiseks kasutada ...?

Online-linnakaart - 16%

Linnakaart tdnaval (nt stendidel) . 7%
App (i online kui ka offiine) [ 79
Offline-linnakaart l 5%

Muu I 1%

Ei oska telda . 6%
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Ekskursioon Tallinnas (1)

12a. Kas Te ostsite Tallinna ekskursiooni enne Tallinna kulastust? 12a_1. Kas Te ostsite Tallinna ekskursiooni ...
% kruiisireisijatest, kes kaisid Tallinnas ekskursioonil, n=62 Nendest, kes ostsid Tallinna ekskursiooni enne Tallinna kiilastust, n=52

Reisikorraldajalt/turismibtroost I 9%

Veebist I 7%

Jah 81%

IKANTAR EMOR .



Ekskursioon Tallinnas (2)

% kruiisireisijatest, kes kéaisid Tallinnas ekskursioonil, n=62

12b. Millist liiki Tallinna ekskursioonil Te kaisite?

Linna tldeksursioon (giidi juhitud ekskursioon

0,
bussiga ja jalutades) 45%

Bussiga 25%

Jalgsi 27%

Jalgrattaga g 3%

IKANTAR EMOR

13. Mitu tundi kestis Teie ekskursioon Tallinnas — tundides?

W%

KESKMISELT

3,4
TUNDI

L 0]
ml
m2
m3
m4
m5
u6

14. Mbeldes Tallinna ekskursioonile, kuivord rahule Te sellega jaite?

© Emor AS

KESKMINE

HINNANG
9,0

=10
=9

n7
m5-6
ml-4
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Tallinn Card’l kasutamine TallinnCard

% kruiisireisijatest, n=150

18. Kas Te olete kasutanud Tallinn Card’i?

mJah Ei m Ei tea, mis see on

2018 fl

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Tallinn Cardi kasutas vaid Uks inimene, kes ei osanud sellele
kimnepalliskaalal hinnangut anda.

IKANTAR EMOR .



Esmamulje Tallinnast Tallinna Sadamasse saabudes

% kruiisireisijatest, n=150

21. Kuidas hindate esmast muljet Tallinnast Tallinna Sadamasse saabumisel kimnepallisisteemis?

m 10 vaga hea m 9 palli m 8 palli m 7 palli m 5-6 palli m1-4 halb m Ei oska Oelda
m KESKMINE
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

IKANTAR EMOR © Emor AS
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Hinnang Tallinnast jadnud tldmuljele 2005-2018

% kruiisireisijatest, n=150

22. Kuidas hindate uldmuljet Tallinna kilastusest kimnepallisisteemis?

m 10 palli vaga hea m 9 palli m 8 palli m 7 palli m 5-6 palli m 1-4 palli vaga halb m ei oska Oelda
pafiivag P P P P pafiivag m KESKMINE
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

IKANTAR EMOR © Emor AS
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Tallinna maine (1)
Keskmine hinnang 4-pallisel skaalal, kus 1 on miinimumvaartus ja 4 maksimumvaartus
23. Kuivord Te ndustute jargmiste, Tallinna linna kohta kéaivate vaidetega?

Atraktiivseid/huvitavaid vaatamisvaarsusi on piisavalt 4.0

3,9
3,9

Hea ja lihtne linnas ringi likuda (transport)

Hea rahvusvaheline transporditihendus

Haid restorane on piisavalt

Kulalislahke linn

] & N
Gy &1 @
w
©

w
©

Lihtne linnas ringi liikkuda, piisavalt viitasid

w

o
W
e

Puhas ja korras linn

w

o
w
©

Piisavalt turvaline linn

w

o1
W
o]

Sobralikud ning kulalislahked inimesed

w
©

Turismiinfo on ajakohane ja usaldusvaarne

Huvitavaid muuseume on piisavalt

w
~ Mo Blw
o o
w
©

w
©

Turismiinfo on kergesti leitav ja arusaadavalt esitatud

w

~
w
o

Huvitavad eksursioonid

Lastesobralik linn

w Mw

w Mw
w
©

w
©

Piisavalt huvitavaid kultuuritritusi

W
e

(98]
N B
(o8]

Hea tehnoloogiline keskkond (WiFi, mobiilne internet)

W
e

Hinnad vastavalt toodete/teenuste kvaliteedile

w

N
w
o

Tallinn on hea koht ostlemiseks

w

N
w
\‘

m 2018
m 2014

Soodsad hinnad

N

©
w
w

Atraktiivne 66elu

N

w
>
o

IKANTAR EMOR © Emor AS
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Tallinna maine (2)

% kruiisireisijatest, n=150

23. Kuivord Te ndustute jargmiste, Tallinna linna kohta kaivate vaidetega?

m Taiesti ndus ®m Pigem nBus ® Pigem ei ole nBus m Uldse ei ole ndus m Ei oska Oelda
Sébralikud ning kilalislahked inimesed 51 37 22 8
Puhas ja korras linn 50 48 il

Atraktiivseid/huvitavaid vaatamisvaarsusi on piisavalt 50 43
Kilalislahke linn 48 40 21
Piisavalt turvaline linn 46 44 il
Lintne linnas ringi liikuda, piisavalt viitasid —
Haid restorane on piisavalt 40 28 3 30
Turismiinfo on kergesti leitav ja arusaadavalt esitatud
Turismiinfo on ajakohane ja usaldusvaarne 34 16 2 3 45
Huvitavad eksursioonid
Hea tehnoloogiline keskkond (WiFi, mobiilne internet)
Hinnad vastavalt toodete/teenuste kvaliteedile 22 37 4 3 34
Huvitavaid muuseume on piisavalt
Tallinn on hea koht ostlemiseks 20 39 5 1 35
Hea ja lintne linnas ringi liikuda (transport)
Piisavalt huvitavaid kultuuridritusi 17 16 13 63
Hea rahvusvaheline transpordiithendus 15 7 11 76
Soodsad hinnad
Lastesdbralik linn 14 5 3 2 76
Atraktiivne 66elu
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

IKANTAR EMOR © Emor AS



Tallinna teeninduskultuur (1)

Keskmine hinnang 4-pallisel skaalal, kus 1 on miinimumvéaartus ja 4 maksimumvaartus

24. Kuivord Te ndustute jargmiste, Tallinna teeninduskultuuri kohta esitatud vaidetega?

Hea teeninduskvaliteet

Sébralikud ja abivalmis klienditeenindajad

Professionaalsed/valdkonda tundvad klienditeenindajad

Piisav klienditeenindajate vdorkeelteoskus
m2018

m 2014
Kiire klienditeenindus

IKANTAR EMOR © Emor AS
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Tallinna teeninduskultuur (2)

% kruiisireisijatest, n=150

24. Kuivord Te ndustute jargmiste, Tallinna teeninduskultuuri kohta esitatud vaidetega?
m Taiesti nBus m Pigem nBus ® Pigem ei ole ndus

Sébralikud ja abivalmis klienditeenindajad 39

Piisav klienditeenindajate v6orkeelteoskus
Professionaalsed/valdkonda tundvad klienditeenindajad
Kiire klienditeenindus

Hea teeninduskvaliteet

0% 10% 20% 30% 40% 50%

IKANTAR EMOR © Emor AS

m Uldse ei ole ndus

42

60% 70%

B Ei oska 6elda

4 15

21

80% 90%

100%
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Hinnang turistide arvule Tallinnas

% kruiisireisijatest, n=150

25. Kuidas hindate oma reisile tuginedes turistide hulka Tallinnas?

m Turiste vOiks olla tunduvalt rohkem m Turiste voiks olla veidi rohkem
m Turiste oli taiesti parajalt m Turiste voiks veidi vahem olla
m Turiste vOiks tunduvalt vahem olla m Ei oska 6elda

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

IKANTAR EMOR © Emor AS



Tallinna iseloomustavad sdonad

% kruiisireisijatest, n=150

26. Palun kirjeldage Tallinna kolme sdénaga. _ _ . B
ilus, kaunis, kena, simpaatne, armas, tore, voluv _ 54%
ajalooline, vana, keskaegne, traditsioonid _ 44%
huvitav, vaatamisvaarsustega, omapéarane, kultuurne _ 29%
sdbralik, sdbralikud/huvitavad inimesed, kiilalislahked inimesed, avatud || || | | | | | | AANNEEE 23
puhas, korras _ 21%
eriline, unikaalne, atmosfaarne _ 18%
emotsionaalne positiivne hinnang: suurepérane, meeldib, tore _ 14%
Véike, mugav, kompaktne, lihtne, lahedal _ 13%
soe, paikeseline - 8%
rahulik, vaikne, roheline - 5%
ilus/huvitav - 4%
mitmekesine, uue ja vana kooslus . 3%
arhitektuur, hooned . 3%
suur l 2%
elav, rahvarohke, turistilik . 2%
ohutu, turvaline . 2%
euroopalik, skandinaavialik . 2%
arenev, innovatiivne, modernne, uus, noorl 1%
head toidud, restoranid I 1%
tuttav, kodune, hubane I 1%

ei oska 6elda I 1%

IKANTAR EMOR © Emor AS



Positilvsed kommentaarid Tallinna kohta

% kruiisireisijatest, n=150

27. Kas Te soovite midagi Tallinna kohta kommenteerida, millega olete vaga rahul vdi mis oli positiivseim asi Tallinnas?

ilus vanalinn, Toompea, Raekoja plats, Kadriorg - 16%

toredad/ilusad inimesed, eestlaste suhtumine, sébralikud, kilalislahked - 11%
kéik meeldis, k8ik sujus, Ule ootuste, positiivsed emotsioonid - 9%
teenindus (kiire, meeldiv), giid . 6%

ilus linn, tore linn l 4%

(hasti sailinud) ajalugu . 4%

puhas linn, roheline linn I 3%

kompaktne linn, k&ik lahedal, kerge liikuda, mdnusad jalutuskaigud I 3%
restoranid ja hea toit, 6lu I 3%
huvitav muuseum, naitus, loomaaed, vaatamisvaarsus, Uritus (sh linnatuur) I 2%
arhitektuur, ehitised I 2%

ilus ilm I 2%

IKANTAR EMOR N



Parendusettepanekud Tallinnale

% kruiisireisijatest, n=150

28. Kas soovite midagi kommenteerida, millega Te ei ole rahul v6i mis vbiks Tallinnas parem olla?

liga palju rahvast l 5%

WC. 5%

kallis Uhistransport, keeruline slisteemist aru saada, 3%
liklus, autod vanalinnas

teenindus, kaupluste lahtiolekuajad, taksoteenindus

0
(petmine) 2%

liga vahe aega, city tour oli kokku pressitud I 2%
ilm (sh jaa, libe) I 2%

muu I 2%

wifi I 1%

munakivid I 1%

IKANTAR EMOR © Emor AS
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Tallinna reisi vastamine ootustele

% kruiisireisijatest, n=150

29. Kui motlete oma ootustele enne Tallinna kilastust ja Tallinnas kogetule, siis kuivord vastas Tallinn Teie ootustele?*

m Uletas ootusi markimisvaarselt mUletas ootusi  mVastas ootustele  m J&i ootustele veidi alla  mJ&i ootustele oluliselt alla  ® Ei oska delda

2018

2014

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

*2014 oli kiisimuse sBnastus: ,Kui mdtlete oma ootustele enne reisi ja reisil kogetule, siis kuivdrd vastas see reis Teie ootustele?”

100%

IKANTAR EMOR © Emor AS
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Toenaoline Tallinna taaskllastus

% kruiisireisijatest, n=150

30. Méeldes oma Tallinna kilastuskogemusele, kui suure tbenaosusega kilastate Tallinna lahima 5 aasta jooksul uuesti kui puhketurist?

m Kindlasti kiilastan ®m Toenaoliselt kiilastan m Toenaoliselt ei kiilasta m Kindlasti ei kiilasta m Ei oska 6elda

2018

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

IKANTAR EMOR © Emor AS
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Soovituskommunikatsioon

% kruiisireisijatest, n=150

31. Juhul kui Teie s6brad/tuttavad kisiksid ndu reisisihtkoha valikul, siis kuivdord tdenéaoliselt
Te soovitaksite neil kiulastada Tallinna?

m 10-9 kindlasti soovitan m38 -6 palli m 5-3- palli m 2-1- palli ei soovita

2018 62

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

IKANTAR EMOR © Emor AS

m Ei oska 6elda

90%

100%

m KESKMINE
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Keskmised kulutused inimese kohta paevas

Keskmised kulutused tihe inimese kohta paevas, eurodes

66 €

Kulutused kokku n=127

So6k, jook (restoranid, kohvikud) n=103 25€

Suveniirid (kingitused, suveniirid) n=85 42 €

Muud té6stuskaubad (riided, kodukaubad jms)  n=14 69 €

Eksursioonid, mis on ostetud Tallinnas (nt vaatamisvaarsuste
piletid jms)

n=11 44 €

=
(&)
m I

Transport (Uhistransport, takso) n=12

IKANTAR EMOR © Emor AS
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Lisa 2

Projekti meeskond

Uuringu eri etappides osalesid ja olid vastutavad:

Tellijapoolne kontaktisik:

Uuringu kava ja aruande koostaja:
Valimi koostaja:

Kisitlust6o koordineerija:
Andmeto6otlus:

Graafilised t66d:

Kantar Emor

Telefon: 626 8500

Faks: 626 8501

E-mail: emor@emor.ee

Aadress: Maakri 21, 10145 Tallinn

Karen Alamets
Annette Schultz
Katre Seema
Margit Puskar
Alje Rooparg
Maire Nommik

IKANTAR EMOR

© Emor AS
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