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Sissejuhatus ja

Tallinna valiskllastajate
taust




Sissejuhatus

» Tallinna Ettevétlusameti turismiosakonna tellimusel viiakse Tallinna valiskilastajate uuringut Uhtse metoodikaga labi juba alates 2002. aastast. Andmeid kogutakse
labivalt kogu vaatlusaasta jooksul maismaa piiripunktides, Tallinna sadamas, Tallinna lennujaamas ja Tallinna bussijaamas riigist lahkuvate valiskilastajate seas.

= Uuringu pdhieesmark on koguda detailset teavet Tallinna véliskilastajate, nende reisi eesmargi, hinnangute ja reisi raames tehtavate kulutuste kohta.
Uuringu tulemusel selgub:

= millisest riigist ja kui kauaks on valiskilastajad Tallinna saabunud;
= mis eesmargil Tallinna killastatakse ning mis motiveeris véliskllastajaid tegema otsust reisida just Tallinna;
= milliseid valiskiulastajatele suunatud teenuseid linnakilalised kasutavad ja kuidas nad hindavad nende teenuste kvaliteeti;

= Kkui palju ja mille peale valiskilastajad raha kulutavad ning kuidas hinnatakse toodete/teenuste hinna ja kvaliteedi suhet.

= Kokkuvéttes on uuringu tulemused sisendiks Tallinna kui turismilinna konkurentsivéime hindamisele ning arendustegevuste kavandamisele, eesméargiga suurendada
Tallinna turismitulusid ning muuta Tallinn veelgi atraktiivsemaks ja turismis@bralikumaks.

= Kaesolevas aruandes on uuringu tulemused esitatud kaalutuna tldkogumi proportsioonile (vt kaalumismetoodikat aruande |16pus olevates Lisades). 2018. aasta
tulemused on esitatud vérdlusandmete olemasolul 2014. aasta tulemustega.

= Antud aruanne kirjeldab Tallinna valiskllastajaid tervikuna, eraldi aruannetena on esitatud kokkuvdtted kruiisireisijate kohta ning valiskilastajate kohta Soomest,
Venemaalt, Latist, Saksamaalt ja Suurbritanniast.
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Kokkuvote
Tallinna valiskulastajad 2018. aastal

2018. aastal kulastas Tallinna kokku 3,93 miljonit valisktlastajat (sh kruiisireisijad).
= Vorreldes 2014. aastaga on Tallinna valiskiulastajate arv koos kruiisireisijatega markimisvaarselt kasvanud — 3,5 miljonilt = 3,9 miljonile.
= Olulisel maaral on suurenenud nende valiskilastajate arv, kes jddvad Tallinnasse 66bima, ning kruiisireisijate osakaal.

Arvestamata kruiisireisijaid kulastas 2018. aastal Tallinna 3,29 miljonit valiskllastajat, mis on viimase kahe aastakimne koérgeim tulemus (2014. aastal 3,03
miljonit, 2011. aastal 2,28 miljonit, 2008. aastal 2,58 miljonit, 2005. aastal 2,68 miljonit).

Vorreldes 2014. aastaga on markimisvaarselt kukkunud Tallinna jaoks prioriteetsete turgude Soome ja Venemaa valiskllastajate osakaalud. Samas
kompenseerib seda mujalt riikidest (mitte Tallinna jaoks hetkel prioriteetsetest paritoluriikidest) parit valiskilastajate hoogne kasv (2018. a 29% ning 2014. a 19%).

Tallinna valiskiulastajatest pooled on soomlased, kuid vorreldes 2014. aastaga on nende huvi Tallinna vastu ménevdrra kahanenud (57%—50%). limselt méngib siin
rolli Eesti Gldise hinnataseme uhtlustumine muude Euroopa riikidega, mis ei motiveeri enam nii paljusid soomlasi tulema Tallinnasse odavale ostureisile. Vahenenud huvi
taga voivad olla ka Soomes tegutsevate odavlennufirmade soodsad pakkumised teistesse sihtkohtadesse. Kui varem moodustasid Venemaalt parit valiskilastajad
Tallinna turistidest markimisvaarse osa, siis ntitd on nende osakaal langenud tervelt kaks korda (2018. a 6% ning 2014. a 12%). Samas positiivse kilje pealt on
Venemaalt parit reisijate puhul margata Tallinnas 66bimiste osakaalu kasvu — need, kes tulevad, eelistavad jadda Tallinnasse kauemaks.

Vorreldes 2014. aastaga ei ole toimunud markimisvaarseid muutusi tihepaevakiilastajate ning Tallinnasse 66bima jaavate valiskilastajate proportsioonides. Odbivate
valiskulastajate osakaalud on suurenenud eelkdige Rootsist, Suurbritanniast ja Venemaalt saabunud kilastajate puhul. Muudest riikidest (Tallinna jaoks hetkel
mitteprioriteetsetest paritoluriikidest) tulnud valiskilastajate puhul on markimisvaarselt kasvanud Uhepéevakuilastajate osakaal (2018. a 39% ning 2014. a 25%).

Viimasel kolmel vaatlusaastal Tallinna véliskilastajate sotsiaal-demograafilises profiilis suuri muutusi toimunud ei ole. Jatkuvalt on turistide seas mehi-naisi pooleks, ning
koikidest vanuserihmadest. Samas on mdnevorra suurenenud 25—-34aastaste osakaal (17% 2014. a— 24% 2018. a). Pea kuus valiskilastajat kimnest (57%) reisib koos
partneri/abikaasaga voi teiste tdiskasvanutega. Samas on koos teiste tdiskasvanutega reisimine ménevorra langenud (31% 2014. a — 23% 2018. a) ning pigem on
kasvanud reisid koos turismigrupi vdi sdpruskonnaga (3% 2014. a = 11% 2018. a). Viimase kolme-nelja aastaga on ménevdrra suurenenud ka kontoritdotajate,
spetsialistide osakaal (18% 2014. a — 25% 2018. a).

Esmakordselt killastas Tallinna 30% kdikidest linna kilastajatest ning vastavalt 70% on Tallinnas kainud ka juba varem.
Turismi madalhooajal (I kvartal ja IV kvartal) killastas Tallinna 41% ning kdrghooajal (Il kvartal ja 11l kvartal) 59% kdikidest Tallinna valiskilastajatest.
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Tallinna valiskulastajate elukohariik

% Tallinna valiskulastajatest, n=1461
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»Muu riik* all toodi valja jargmisi elukohti:

Araabia Uhendemiraadid (1)
Austraalia (9)
Austria (4)
Belgia (1)
Bosnia and Hertsegoviina (1)
Brasiilia (5)
Ecuador (1)
Filipiinid (1)
Hiina (7)
Hispaania (7)
Hongkong (2)
lirimaa (2)

India (4)

lisrael (2)

Itaalia (6)
Jaapan (8)
Kanada (5)
Leedu (4)
Léuna-Korea (1)
Maroko (1)
Moldaavia (1)
Nepal (1)

Pakistan (1)
Poola (2)
Portugal (3)
Prantsusmaa (8)
Saudi Araabia (1)
Singapur (3)

Sri Lanka (1)
Sveits (3)

Taani (3)

Tai (2)

Taivan (1)
TSehhi (3)
Ukraina (15)
USA (11)
Valgevene (7)
Vietnam (1)
Uus-Meremaa (1)




Tallinna valiskilastajad 66bimisega vs. Uhepéevakitlastajad 2008-2018

% Tallinna valiskllastajatest, n=1461
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Tallinna valiskulastajate sotsiaal-demograafiline profiil

% Tallinna valiskulastajatest, n=1461

SUGU REISI EESMARK
Mees 697 — 46% Mitu paeva kestev puhkusereis 614 _ 36%
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45-54 aastat 257 M 17% incentive 6 | 1%
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Kokkuvaote (1)
Ajendid kulastada Tallinna

Kdikidest Tallinna valiskilastajatest pea kolmandik (30%) kilastas Tallinna esimest korda. 70% Tallinna kiulastajatest on korduvkiilastajad, kelle jaoks on Eesti
pealinn enamasti sage reisisihtkoht, 73% nendest on Tallinna kilastanud viimase 12 kuu jooksul.

Peamine pbdhjus, miks valida Tallinn reisi sihtkohaks, on selle lahedus ning mugavad véimalused Tallinna jdudmiseks — keskmisest enam tdid seda vélja meie
l[&hinaabrid soomlased.

Enamasti on Tallinna reisi puhul eesmargiks puhkamine, kas siis Uihepaevane (38%) v6i mitmepaevane puhkus (36%), see on Uhtlasi ka kdige olulisemaks reisi
eesmargiks. Vorreldes 2014. aastaga on Uhepéevareisi osakaal reisi eesmarkidest markimisvaarselt kasvanud (25% — 38%). Kasvanud on ka ostureiside
jalvdi teenuste tarbimise eesmargil ette voetud reisid (12% — 19%), kuigi kulutused tervikuna on vaiksemad kui varasematel aastatel. Keskmisest enam
mainisid ostureisi Soomest parit valiskilastajad.

Nende puhul, kellel oli Tallinnasse reisides mitu eesmarki, oli kdige sagedasemaks kombinatsiooniks ostureis ja puhkamine.

Kdige olulisemal maaral méjutab Tallinnasse reisimise otsust varasem kiilastus Tallinnasse (34% — ,mdjutas oluliselt“). Uldiselt (,mdjutas oluliselt + ,pigem
mojutas”) toodi vélja jargnevaid otsust méjutanud tegureid: Tallinna restoranid/kohvikud (toiduelamused) (59%) ja soodne reisipakkumine (57%).

Puhkuse eesmargil Tallinnasse reisinute sénul mdjutas neid kdige enam vdimalus kilastada Tallinna restorane ja kohvikuid (64%) ning soodne reisipakkumine
(63%). Samuti mangisid rolli sdprade/tuttavate soovitused (51%), erinevate ajastute parand (43%), uus reisisihtkoht (42%) ning UNESCO maailmaparandi
nimistusse kuuluv Tallinna vanalinn (37%), vahemal mééaral ka reisibliroo soovitus (13%).

Too6 eesmargil Tallinna kilastanuid mjutas ootuspéraselt keskmisest enam varasem tooreis, konverents voi preemiareis Tallinna (50%). V6ib arvata, et siin on
arireisijaid, kellel on Eestiga tihedamaid arisuhteid.
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Kokkuvaote (2)
Ajendid kulastada Tallinna

= Erinevatest riikidest parit valiskilastajate puhul vdis tdheldada erinevaid motivaatoreid Tallinna kiilastamiseks, nii naiteks on:

= Soome puhul keskmisest olulisemateks modjuteguriteks: varasem kilastus Tallinnasse (78%), Tallinna restoranid/kohvikud (toiduelamused) (67%), soodne
reisipakkumine (64%), kvaliteetsed heaoluteenused (juuksuri, spaa, hambaarsti jms kilastamine) (30%), varasem t6dreis, konverents voi preemiareis Tallinna
(21%).

= Rootsi puhul: kvaliteetsed heaoluteenused (juuksuri, spaa, hambaarsti jms ktlastamine) (41%).

= Suurbritannia puhul: sbprade / tuttavate soovitus (64%), uus reisisihtkoht (64%).

= Saksamaa puhul: uus reisisihtkoht (58%).

= Venemaa puhul: erinevate ajastute kultuuriparand (67%), UNESCO maailmaparandi nimistus olev vanalinn (57%), tritused/stiindmused Tallinnas (nt EV100
Uritused, spordilrituste vaatamine, messide kilastamine jms) (29%).

= La&ti puhul: varasem tdoreis, konverents voi preemiareis Tallinna (39%).

= Tallinna esmakordselt kiilastanud reisijad tunnistasid, et nende reisiotsust mojutasid jargnevad tegurid: uus reisisihtkoht (86%), s6prade / tuttavate soovitus (56%),
erinevate ajastute kultuuriparand (54%), UNESCO maailmapé&randi nimistus olev vanalinn (48%), reisibtroo (sh online) soovitus (16%), Lonely Planeti soovitus (13%).
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Tallinn reisisihtkohana
% Tallinna valiskulastajatest, n=1461
% vastavast sihtrihmast

Mitu korda olete Tallinna kiilastanud enne seda reisi?

% Tallinna valiskllastajatest, n=1461

1-2 n:226- 12%
35 n:185- 11%

6-9 n:108. 8%

Mitte Uhtegi

10 vOi enam

Millal Te viimati Tallinna klulastasite?
% nendest, kes on varem Tallinna ktlastanud, n=955

Viimase 12 kuu jooksul

n=125 - 13%
n=164 - 14%

13-24 kuud tagasi

Enam kui 24 kuud tagasi
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Miks valisite sihtkohaks Tallinna?
% Tallinna valiskilastajatest, n=1461

lahedal, mugav ja Kiire tulla

meeldib see linn: hea toit, head inimesed, muidu tore siin olla
sOpradele, sugulastele, tuttavatele killa
tooreis/asjaajamised

uus sihtkoht, tahtsin kilastada Tallinna

huvitav linn, olen linnast vai riigist huvitatud
odav toit, alkohol, teenused, shopping
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Reisi eesmark Tallinnasse reisimisel

% Tallinna valiskllastajatest, n=1461

5. Milline jargmistest vastustest kirjeldab kdige paremini Teie reisi eesmarki?
Mitu vdimalikku vastust

Uhepéaevareis puhkuse eesmargil
mitu paeva kestev puhkusereis (holiday)
ostureis ja/vli teenuste tarbimine
sBprade ja sugulaste kilastamine

t6oreis

Tallinn on Uks linn ringreisist/kruiisist*

Tallinnas toimuva kultuuri-/sporditrituse vdi sindmuse kilastamine

n

S
2
BN

osalemine konverentsil/seminaril/koolitusel/messil

N
N
>

%

incentive I 1% m 2018
0% m 2014
muu . 204

= 70 protsendil vastanutest oli Tallinna reisimiseks Uks eesméark, 30% nimetas mitut eesmarki.

* Ei kaardistatud 2014. aasta uuringus.
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5a. Milline oli neist kdige olulisem/peamine eesméark?
Kdikide vastajate olulisim v&i peamine eesmark, 1 vastus

X §

= mitu paeva kestev puhkusereis
» (lhepaevareis puhkuse eesmargil
= s@prade ja sugulaste kilastamine
ostureis ja/vdi teenuste tarbimine
= osalemine konverentsil/ seminaril/ koolitusel/ messil
= to0reis
= incentive
= Tallinnas toimuva kultuuri/sporditrituse vai sindmuse kilastamine
= Tallinn on Uks linn ringreisist/kruiisist
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Tallinnasse reisimise otsust mojutavad tegurid

% Tallinna valiskulastajatest, n=1461

9. Mis mdjutas Teie otsust klilastada Tallinna? Koos mdjutajale maaratud olulisusega
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Kokkuvote
Tallinna valiskulastajate 66bimine ja majutus

Seitse Tallinna valiskilastajat kimnest (72%) 66bib vahemalt Gihe 66 kodust eemal, Tallinnas 66bib 59% kaikidest valiskilastajatest.

Tallinnas veedetakse keskmiselt 2,7 66d, mis on mdnevdrra rohkem kui 2014. aastal (2,3), kuid ei kiitini kiimne aasta taguse tasemeni, kui Tallinnas 66biti
keskmiselt 3,2 606d. Kbige pikemalt 66bivad kiulastajad, kes tulevad Tallinnasse perekondlike trituste puhuks (nt juubel, pulm vms) vdi sdpradele ja sugulastele
kulla, siis veedetakse Tallinnas kolm-neli 66d. Keskmisest kauem kestab ka tdoreis, ca kolm 66d, puhkusereis aga ca 2,5 66d.

Keskmisest sagedamini on Tallinnas 66bivate valiskilastajate seas mdnevorra kaugemaid kilalisi Rootsist, Norrast, Suurbritanniast, Saksamaalt, Venemaalt,
aga ka Latist parit valiskulastajaid. Kuigi Tallinnas 66bijate seas on igas vanuses ja erineva staatusega inimesi, siis keskmisest enam on nende seas 35—
44aastaseid, tippjuhte, juhtivaid spetsialiste ning kontoritdotajaid.

Keskmisest sagedamini on Tallinnas 66bijate reisi eesmargiks mitu paeva kestev puhkusereis (55%), sdprade ja sugulaste killastamine (19%), tooreis (13%)
ning osalemine konverentsil/seminaril vms (5%).

Vahemalt kaheksa valiskilastajat kimnest (83%) 66bib Tallinnas viibides tasulises majutusasutuses, enamasti 60bitakse hotellis (63%). Vorreldes 2014.
aastaga on hotellis 66bimise osakaal pigem langenud 72% — 63%. Languse taga on ilmselt Ghe pdhjusena Ulemaailmselt tuntust kogunud kulaliskortereid pakkuv
keskkond Airbnb, mis pakub hotellile alternatiivseid majutusvdimalusi. Sarnaselt 2014. aastale 66bivad hotellides keskmisest enam Soomest (72%) parit
kulastajad. Kolmandik hotellides ning muudes majutusettevotetes d6bijaist broneerisid majutuse interneti teel ning 74% kasutas broneerimiseks Booking.com
lehte. 23% hotellis 66binutest kasutas broneeringu tegemisel reisbiiroo/reisikorraldaja teenuseid.

Kulaliskorteris 60binute osakaal oli 2018. aastal 7%, varem ei ole seda uuritud. Teistest sagedamini 66bisid kulaliskorterites Saksamaalt ja muudest riikidest
(Tallinna jaoks hetkel mitteprioriteetsetelt sihtturgudelt) parit killastajad. Kaks kolmandikku (65%) kulaliskorterites 66binutest broneeris endale majutuse interneti teel
ning enamasti tehti seda Airbnb (62%) ning Booking.com (32%) kaudu.

Tuttavate/sugulaste juures 66bib 15% kdikidest Tallinnas 66binud kilastajatest, keskmisest enam kasutavad seda vdimalust Latist parit valiskilastajad.
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O6bimine Tallinnas

% Tallinna valiskilastajatest

1. Kas Te veedate vahemalt the 60 eemal oma elukohast?
6. Mitu 66d veetsite reisi jooksul Tallinnas?

2018 2014

KESKMISELT

KESKMISELT
TALLINNAS

TALLINNAS

2,7 66D 2,3 66D
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2011

KESKMISELT
TALLINNAS

2,9 66D
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2008

KESKMISELT
TALLINNAS

3,2 66D
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Kulastuse kestus eri liiki reisidel

% Tallinna valiskulastajatest, n=1461
% Tallinna valiskilastajatest, kes 66bisid Tallinnas kuni 14 66d, n=1059

1. Kas Te veedate vahemalt iihe 66 kodust eemal? m 6. Mitu 60d veetsite reisi jooksul Tallinnas?
Keskmine Tallinnas veedetud paevade arv 1059 2,7
Jah  n=1207
85%
5a. Milline oli neist kdige olulisem / peamine eesmark?
28% Peredritus (pulm, juubel, ...) 7 3,8
Ei =
I n=254 = 2018
m2014 Sdprade ja sugulaste kulastamine 177 3,5
. o Tooreis 200
Tallinna kllastuse titp:
Tallinnas toimuva kultuuri-/spordiUrituse v6i sindmuse kilastamine 41
Uhepéevakiilastajad n=394 - 41%
Puhkusereis 546 _ .5
Tallinn on Uks linn ringreisist/kruiisist 39 - 1.6
Mitmepaevakillastajad  n=1067 - 59%
Ostureis ja/vdi teenuste tarbimine 49- 15
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O6bimine Tallinnas

% Tallinna valiskllastajatest, kes on Tallinnas vahemalt tihe 66 veetnud

Q7. Kus Te Tallinnas 6dbisite?

63% \ = tasuline majutus = tasuta majutus

K

Kulaliskorter (B&B)*

3%
Utirikorter/-maja (pikem rendiperiood) I 306

2%
Laev

1%
Isiklik elamispind (second home) | 104

= Keskmine Tallinnas veedetud 66de arv 2,7 66d (nendest,
Muu I 1% m2014

kes 60bisid Tallinnas kuni 14 66d).

* Ei kaardistatud 2014. aasta uuringus.
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Tallinna reisi infoallikad




Kokkuvote
Tallinna reisi infoallikad

Keskmiselt saadi enne reisi infot ja inspiratsiooni 2,4 allikast. Teistest keskmiselt aktivsemad infoallikate otsijad on pigem nooremad, 18—34aastased (2,8),
staatuselt dpilased ja ulidpilased (2,9), puhkusereisil olijad (2,8) ning need, kes tulid Tallinnasse siin toimuva kultuuri-/spordidrituse voi sindmuse parast (3,0).
Keskmine infoallikate arv on suurem ka sotsiaalmeedia kasutajate puhul (4,1).

Suurimaks inspiratsiooniallikaks enne Tallinna reisi on jatkuvalt varasem kilastus Tallinna (59%), mida mainisid keskmisest sagedamini Soomest (85%) ja
Latist (77%) parit valiskulastajad, kes on thtlasi ka kdige rohkem Tallinnas k&inud (korduvkilastajad Soomest 97% ning korduvkuilastajad Latist 92%).

Soprade/tuttavate soovitused enne reisi on inspiratsiooniks 45 protsendile, siin ei ole nelja aastaga suuri muutusi toimunud. SOprade/tuttavate soovitused
inspireerivad keskmisest enam muudest riikidest (Tallinna jaoks hetkel mitte niivdrd prioriteetsed riigid) parit kilastajaid. Samas on kasvanud reisiportaalide ja
reisifoorumite kilastamine (21%—26%), artiklite lugemine ajakirjades ja ajalehtedes (10%—16%) — viimast keskmisest enam maininud Saksamaalt ja muudest
riikidest parit kulastajad.

Kasvanud on sotsiaalmeediakanalite 9%—23% (sh Facebook 15%, YouTube 6%, Instagram 6%, Twitter 1% ning muud kanalid 3%) kasutamine
inspiratsiooniallikatena enne reisi — keskmisest sagedamini maininud latlased (36%) ja muudest riikidest (32%) périt valiskilastajad.

Suurima mdjuga info- ja inspiratsiooniallikad enne reisi on siiski enda isiklik varasem kogemus (64% — peamine moju) ja sOprade/tuttavate soovitus (57% —
peamine moju).
Vorreldes reisieelsete infoallikatega otsitakse reisi ajal juba ménevdrra vdhem inspiratsiooni- ja infoallikaid — keskmiselt 2,2. Kohapeal on teistest aktiivsemad

pigem nooremad, kuni 44-aastased (2,5); Opilased/Ulidpilased (2,5), Suurbritanniast (2,8) ja Saksamaalt (2,7) parit kilastajad, kes on keskmisest sagedamini
esmakordsed Tallinna kilastajad. Ka siin on sotsiaalmeedia kasutajad teistest aktiivsemad infootsijad (3,6).

Reisi ajal eelistatakse kisida soovitusi kohalikelt inimestelt, kas siis enda tuttavate ja sdprade kéest (2018. a 41% ja 2014. a 36%) vai teistelt kohalikelt (2018. a
34% ja 2014. a 15%). Mdlemal juhul on osakaalud vorreldes 2014. aastaga markimisvaarselt kasvanud.

Veidi alla poole (45%) valisklulastajatest jagas vOi plaanis jagada oma reisimuljeid sotsiaalmeedia kanalites. Need, kes jagasid v0i tahtsid seda teha, valisid
selleks Facebooki (69%) vOi Instagrami (49%). Sotsiaalmeedias oma reisimuljete jagamisel on keskmisest aktivsemad naised, nooremad inimesed (18-
34aastased), lihttoolised ja Opilased/ulidpilased. Reisimuljeid jagavad keskmisest enam muudest riikidest parit reisijad; need, kes on puhkusel, ja keskmisest enam
need, kes on tulnud Tallinnas toimuvale kultuuri-/spordidritusele, aga ka need, kelle jaoks on reis Tallinnasse preemiaks.

IKANTAR EMOR © Emor AS



Kasutatud infoallikate arv enne reisi ja reisi ajal

% Tallinna valiskulastajatest, n=1461

Q10. Mitmest allikast sai infot ja inspiratsiooni Tallinna kohta enne reisi Q11. Mitmest allikast sai infot Tallinnas viibimise ajal

= Mitte Uhtegi nimetatutest =1 =2 w=3kuni5 =6 kunil4 mpolnud vajainfotsaada =1 =2 =3kuni5 =6 kuni8

W %

KESKMISELT

2,4

KESKMISELT

2,2

IKANTAR EMOR © Emor AS

22



Info- ja inspiratsiooniallikad enne Tallinna reisi

% Tallinna valiskilastajatest, n=1461

10. Millistest jargmistest allikatest saite infot ja inspiratsiooni Tallinna kohta enne reisi?

5 - 45%

i (i i ; ; fear im) i ; 26%
Reisiportaalid ja reisifoorumid (TripAdvisor jm) internetis 21% /V

Artiklid ajakirjades/ajalehtedes (ka veebis) -10% 16% ¥

12%

VisitTallinna kanalid (veeb, FB, Instagram, blogi jm) - 120
12%

Reklaam(id) meedias ja internetis - 150
Reisijuht (raamat) -111‘?%

Tallinna tutvustav broSuur voi infomaterjalid - ﬁ‘;jg
YouTube+ I 6(V

Instagram* . 60/V
Reisiblroo (sh online) . 6%

7%
Raadio- ja telesaated, tutvustused

4%
7%
. . 2%
TunsmmessL 506
I 1%

Internet, Google

Twitter* i 10/?'

2018
Mitte Uhtegi nimetatutest W 3% 2014
Muud kanalid (Wechat, VK, weibo, Odnoklassniki jm)* Hll 397
KANTAREMOR © Emor AS

Vorreldes 2014. aastaga on suurenenud sotsiaalmeedia
kasutamine infoallikana — 9%—23% (Facebook, Instagram,
Twitter ja muud kanalid).

* Ei kaardistatud 2014. aasta uuringus.

2014. aasta uuringus olid sotsiaalmeedia kanalid koos the tunnuse,
,Sotsiaalmeedia“ all - 9%.
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Info- ja inspiratsiooniallikad enne Tallinna reisi ning nende moju reisiotsusele

% Tallinna valiskulastajatest, kes on saanud enne reisi antud allikast infot ja inspiratsiooni Tallinna kohta

10. Millistest jargmistest allikatest saite infot ja inspiratsiooni Tallinna kohta enne reisi?

Kui suur mdju oli jargnevatel teguritel Teie otsusele kulastada Tallinna?
®m Peamine mdju m Osaline mdju m Mitte eriti suur moju m Mitte mingi mdju m Ej oska Oelda

Varasem kilastus Tallinna n=782 64 25

Sdprade/tuttavate soovitus n=696

YouTube n=71

Reisiburoo (sh online) n=76

Reklaam(id) meedias ja internetis n=164

Twitter n=15*

Turismimess n=23*

Reisijuht (raamat) n=163

Artiklid ajakirjades/ajalehtedes (ka veebil) n=238

Reisiportaalid ja reisifoorumid (TripAdvisor jm) internetis n=353

Instagram n=96

Tallinna tutvustav broSudr voi infomaterjalid n=152
Facebook n=205 21 2 18
Muud kanalid (Wechat, VK, weibo, Odnoklassniki jm) n=50

ul
\l
w

VisitTallinna kanalid (veeb, FB, Instagram, blogi jm) n=151

Raadio- ja telesaated, tutvustused n=57 39 23

Internet, Google n=16* 7 51 12 19 12

. . R, . 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
* vastajate arv on liiga véike, et teha uldistusi tldkogumile
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Infoallikad Tallinnas viibimise ajal

% Tallinna valiskllastajatest, n=1461

Millistest nimetatud allikatest saite infot Tallinnas viibimise ajal?

41%
, ) 34%
Kohalikud elanikud - 15% /
_ o o 25‘Vy1
Tallinna tutvustav brosudr voi infomaterjalid 17%

Hotelli, majutusettevéte personal _ 1222
Reisiportaalid ja reisifoorumid internetis (nt TripAdvisor) F 140/y'
Tallinna turismiveeb (visittallinn.ee) m T
Reisijuht -1301/2/0

10%
Facebook 20 /

0,
reisiapic N ©%

8%

Turismiinfokeskus voi infotddtajad ténavatel 4%

0,
YouTube* - 3%

0,
Instagram* - 3%
13%

Muu kodulehekiilg internetis
14%
Polnud vaja infot saada 10%
13%

IKANTAR EMOR © Emor AS

m 2018
m 2014

* Ei kaardistatud 2014. aasta uuringus.
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Tallinna reisimuljete jagamine sotsiaalmeedia kanalites

% Tallinna valiskllastajatest, n=1461

12. Kas Te Tallinna kiilastuse ajal jagasite v0i kavatsete 13. Millises sotsiaalmeedia kanalis jagasite/kavatsete jagada?
% nendest, kes jagasid vdi kavatsevad jagada sotsiaalmeedias oma reisimuljeid, n=658

jagada oma reisimuljeid sotsiaalmeedias?

mJah =Ei =Eikasuta sotsiaalmeediat = ei oska delda
Facebook | NN -
instagram | NNEEEE -/

Snapchat . 5%
VKontakte . 5%
Twitter . 5%
YouTube [ 4%
wechat ] 3%
WhatsApp I 3%
Blogi ] 2%

TripAdvisor I 2%

telefon/Viber/sms I 2%
Odnoklassniki I 1%

© Emor AS
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Kokkuvote (1)
Tallinna kulastus

= Enamik (60%) Tallinna véliskiulastajatest kirjeldas Tallinna positiivsete emotsioonidega, nt suurepérane, kaunis, simpaatne, voluv vms. 30% toi valja Tallinna
trumbi — hasti sailinud keskaegse vanalinna. Positiivses votmes mainiti ka Tallinna kompaktsust ja mugavust (26%), aga ka inimeste kilalislahkust (25%).

= Top 3 ettevdetud tegevust Tallinnas on jatkuvalt jalutuskaik linnas (79%), kohvikute/restoranide kulastamine (78%) ning sisseostude tegemine (66%). Kui
vorreldes 2014. aastaga toob jalutamist (74%—79%) ja kohvikute/restoranide kulastamist (70%—78%) Tallinnas ettevdetud tegevusena valja Uha rohkem inimesi,
siis sisseostude tegemine tervikuna on pigem langenud (72%—66%).

= Tallinnas jalutamas kainute seas on keskmisest enam esmakullastajaid, 25-34aastaseid, neid, kes tulid reisile partneri/abikaasaga voi teiste
taiskasvanutega, keskmisest enam Suurbritanniast, Saksamaalt ja Venemaalt parit valiskilastajaid. Keskmisest enam on jalutajate seas neid, kes tulid
Tallinnasse mitmepaevasele puhkusele, tulid kilastama Tallinnas toimuvat kultuuri- voi spordidritust voi kelle jaoks on Tallinn Uks linn ringreisist/kruiisist.

= Kohvikutes/restoranides kainute seas kohtab keskmisest enam Ule 55aastaseid, partneri/abikaasaga voi teiste taiskasvanutega reisile tulnuid. Oma
sotsiaalse staatuse poolest on siin rohkem esindatud kontoritd6tajad ja pensionarid. Enamasti on tegu mitmepaevase puhkusereisiga vOi ostureisi / teenuste
tarbimisega seotud reisiga.

= Sisseoste teinute seas on keskmisest enam naisi, 55—-64aastaseid, oskustoolisi, muid tddlisi ning to66tuid. Keskmisest sagedamini on sisseoste voi teenuseid
tarbima tulnute seas Soomest ja Venemaalt saabunud valiskilastajaid. Reisi eesmarkideks nende puhul ongi sagedamini Uhepéevane puhkus v0i ostureis.
Siin on sagedamini tegu ka kulastajatega, kelle jaoks Tallinnasse tulek ei ole esmakordne kogemus.

= Keskmiselt vdeti Tallinnas ette 3,7 tegevust, mis ei ole nelja aastaga muutunud. Keskmisest aktiivsemad Tallinna kilastajad on esmakulastajad (4,2), mehed (3,8
tegevust), 35-44aastased (4,0), koos abikaasa/partneriga vOi teiste taiskasvanutega reisijad (3,8-3,9), kontoritootajad (4,0). Keskmisest aktivsemad on ka
Suurbritanniast (4,8), Saksamaalt (4,6) ja Norrast (4,4) saabunud linnakilalised. Tegusamate turistide seas on keskmisest sagedamini neid, kes tulid
mitmepé&evasele puhkusereisile (4,5) voi osalevad konverentsidel/seminaridel vms (4,5).

= Tanu oma kompaktsusele voimaldab Tallinn paljudesse sihtkohtadesse jouda ka jalgsi, mis on enim kasutatud liikumisviis ning mis on viimase nelja aastaga 10
protsendipunkti kasvanud (78%—88%). Liikumisviisidest teisel kohal on takso, mida kasutas pea kolmandik Tallinna kilastajatest. Alates 2014. aastast on joudsalt
kasvanud Uhistranspordi roll (18% 2014. a vs. 26% 2018. a). Samas tdi 3% Uuhistransporti kasutanutest valja probleeme, mis on seotud Uhistranspordi
kasutamisega. VOrreldes varasemaga on auto kasutamise osatahtsus langenud (20%—12%).

= Uhistranspordi kasutajate seas on keskmisest enam uksinda reisijaid, Suurbritanniast, Saksamaalt, Latist ja muudest riikidest parit Tallinna kiilalisi. Reisi
eesmarkideks on Uhistranspordi kasutajate puhul keskmisest sagedamini mitmepaevane puhkusereis, sbprade ja sugulaste kilastamine vdi on Tallinn Gks osa
ringreisist. Uhistransporti kasutavad sagedamini ka esmakordsed Tallinna kulastajad.

IKANTAR EMOR © Emor AS
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Kokkuvaote (2)
Tallinna kulastus

Kolmandik véliskilastajatest ei kasutanud linnas ringi likumiseks uUhtegi linnakaarti, 38% kasutas online-linnakaarti ning 33% traditsioonilist
paberkaarti (hinnanguliselt 1 084 600 valiskilastajat). Kdikvbimalike linnakaartide kasutamine on ootusparaselt tavaparasem nende kilastajate seas, kes
viibivad Tallinnas esimest korda — 90% neist kasutas linnas orienteerumiseks linnakaarti. Erinevad online- ja offline-apid (21%), offline-linnakaart (12%) ja
linnakaardid tanavatel (7%) on keskmisest enam eelistatud esmakuilastajate seas.

Online-linnakaardid on keskmisest enam eelistatud nende seas, kes kasutasid viimase Tallinna reisi ajal liikumiseks taksot, thistransporti, autot voi
sdidujagamisteenuseid.

Linnakaardid paberil on keskmisest enam eelistatud jalgsi kaijate ja erabussiga liikujate seas.
Appe eelistaksid kasutada need, kes viimasel korral liikusid Tallinnas ringi sGidujagamiseteenust kasutades voi jalgrattaga sdites.

Tallinn Card’i teab ligi kolmandik kdikidest valiskulastajatest (31%), esmakulastajate seas on teadlikkus veidi kdrgem — 35% teab vOi on midagi kuulnud
sellest. Muuseumide ja vaatamisvaarsuste kuilastajatest teab Tallinn Card’ist 33%, keskmisest mitte oluliselt ronkem. Enamasti leitakse infot Tallinn Card’i kohta
enne reisi (82%).

= Tallinn Card'ist on keskmisest teadlikumad naised, 55—64aastased, kontoritbotajad/spetsialistid ning pensionarid. Keskmisest enam on Tallinn Card'’ist
kuulnud soomlased; need, kelle reisi eesmargiks on mitmepaevane puhkus, ning need, kes on Tallinnasse tulnud ostureisile v0i teenuste tarbimise
eesmargil.

Tallinn Card'’i kasutamine on aga suhteliselt madal, vaid 12% nendest, kes on Tallinn Card’ist teadlikud, on seda tegelikult ka kasutanud. Kaarti kasutanute
seas on keskmisest enam nooremaid (18—24aastaseid) ning 55—64aastaseid, sotsiaalse staatuse poolest t6olisi.

IKANTAR EMOR © Emor AS

29



Tallinna iseloomustavad sdonad

% Tallinna valiskilastajatest, n=1461

26. Palun kirjeldage Tallinna kolme sdnaga.
emotsionaalne positiivne hinnang: suureparane, meeldib, tore, kaunis, simpaatne, véluv jms | ENGNNG_G_GG 0
ajalooline, vana, keskaegne, traditsioonid: ilus / huvitav / hasti sailinud vanalinn | ENGEGEGENGEING_G_G 30%
mugav, kompaktne, lihtne, lahedal [ ENGccTNlEE 26
sobralik, sébralikud / huvitavad inimesed, kilalislahked inimesed, avatud | KENGcNTMTT 25
huvitav, vaatamisvaarsustega, omaparane, kultuurne | GG 19%
odav, hea koht ostlemiseks, hea kaup [ ENGczcN:N 13%
puhas, korras NI 13%
tuttav, kodune, hubane I 10%
arenev, innovatiivne, modernne, uus, noor [ 10%
rahulik, vaikne, roheline I 8%
head toidud, restoranid Il 5%
ohutu, turvaline [l 4%
elav, rahvarohke, turistilik [l 4%
kilm, tuuline Il 4%
eriline, unikaalne, atmosfaarne [l 3%
soe, paikeseline I 2%
multikultuurne, rahvusvaheline [ 2%
mitmekesine, uue ja vana kooslus [l 2%
euroopalik, skandinaavialik B 2%
meri, sadam | 1%

hea linn, hea koht puhkuseks/reisiks, tahan tulla tagasi | 1%
suur | 1%
kallis | 1%
arhitektuur, hooned | 1%
muu [l 3%
ei oska oelda B 2%

IKANTAR EMOR © Emor AS
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Ettevotmised Tallinnas

% Tallinna valiskulastajatest, n=1461

15. Mida jargnevas nimekirjas loetletust Tallinnas ette votsite?

el 79%

satuskaik s [ - -

. . . 78%
Kohvitenestoranide kiastamine [ /0%,

. . 66%
sisseostude tegemine [ 23
. . N 39%
Vaatamisvaarsuste kilastamine (nt atraktsioonid, loomaaed) _ 24(%
. ; . 22%
Muuseumide/néituste kilastamine 19%

18%
Pubide/6klubide kilastamine -1608/0°
- . . . 13%
Jalutuskaik linnalooduses (pargid, raba, jalgrattasoit vms)* . ’
. . 9%
Spaa/tervisekeskuse kilastamine 90/2
KESKMISELT
. %
Tegelemine tboasjadega (koosolekud, kohtumised aripartneriga) .9101% 3’7
- - . . L % Mitte Uhtegi tegevust
Festivalide/kultuuritirituste killastamine (nt vanalinnapaevad, keskajapaevad) . 6% - . '36 untegr tegevu TEGEVUST
= 1-3 tegevust
T ) T .. 6%
Ekskursioonil kaimine, sh bussiekskursioonil (giidiga voi kasutades giidiappi vm) ‘ 5% = 4-5 tegevust
. . 6% ¥
llusalongide kilastamine L 1100 = Ule 6 tegevuse
. 4%
Osalemine konverentsil, seminaril, koolitusel, messil l 40/2
. ) ) 4%
Teatri/kontserdi kilastamine 4%
o ) : . . 2% B _
Sporditrituste kilastamine / spordiga tegelemine I 2% = 2018 Sarnaselt 2014. aastale vietakse Tallinnas ette
0 .
Muud teenused 1 1% = 2014 keskmiselt 3—4 tegevust.
I 1%

Mitte Uhtegi nimetatutest } ) :
* Ei kaardistatud 2014. aasta uuringus.
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Tallinnas kulastatud piirkonnad

% Tallinna valiskllastajatest, n=1461

14. Milliseid Tallinna piirkondi Te reisi ajal kilastasite?

. : . S . . 83%
Kesklinn (Viru keskus, Estonia, Kaarli kirik, Vabaduse véljak, Stockmann, Rotermann City) _g% ’
: : - : 80%
Vanalinn (Toompea, Oleviste, Niguliste, Raekoda jt) 28%
0

Sadama piirkond (Nautica keskus, Kultuurikately* I ENEGEGEGNNM. 7%

Pirita (rand, Maarjamae loss, Pirita kloostri varemed, Teletorn) - 112303
0

Tallinna lahiimbrus (Viimsi, Laulasmaa, Paldiski, Jagala juga jt) -8;/‘60/
0

Korterelamute piirkonnad (Lasnamégi, Mustamégi, Oismagi)* - 8%

Ulemiste piirkond (Ulemiste keskus, Ulemiste City)* 7%

N

Rocca al Mare (Loomaaed, Vabadhumuuseum, Saku Suurhall, Rocca al Mare kaubanduskeskus) m 130,
0

4% m 2018
m2014

Nomme (Glehni park, Némme turg) LZ%

Piirkond Tallinnast véljas (mitte lahiimbrus)* I 1%

* 2014. aasta uuringus ei kaardistatud.

IKANTAR EMOR © Emor AS
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Tallinnas ette voetud tegevused ja kulastatud piirkonnad

15. Mida jargnevas nimekirjas loetletust Tallinnas ette votsite?

Ekskursioonil kaimine, sh

Festivalide/kultuuritrituste
bussiekskursioonil

Muuseumide/naituste
kilastamine

kilastamine
Kohvikute/restoranide

kulastamine
kulastamine
Pubide/66klubide
kilastamine
kulastamine

kulastamine
seminaril, koolitusel, messil
Tegelemine td0asjadega

Spordidrituste kilastamine/

Jalutuskaik linnalooduses
spordiga tegelemine

Sisseostude tegemine
Vaatamisvaarsuste
Teatri/kontserdi
Jalutuskaik linnas
Spaaltervisekeskuse
Osalemine konverentsil,

©
—
o
=

;8 llusalongide kilastamine

(o]

Vanalinn

Kesklinn

Kadriorg 14% 18% 15% 17%

Pirita

Rocca al Mare

2% 0%

48% 41%

Kalamaja ja P6hja-Tallinn 15% 16% 17% 14% 12%

Nomme 2% 2% 3% 3% 2% 3% 5% 1% 4% 4% 1%

kilastasite?

Sadama piirkond 56% 54% 48% 52% 50%

8% 7% 9% 7% 7% 8% % 9%

Ulemiste piirkond
Korteelamute piirkonnad

Tallinna lahiiimbrus

14. Milliseid Tallinna piirkondi Te reisi ajal

Piirkond Tallinnast véljas 1% 1% 1% 1% 2% 0% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 0% 0%
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Tegevused ja kulastatud piirkonnad — keskmised

% Tallinna valiskllastajatest, n=1461

Keskmine tegevuste arv

14. Milliseid Tallinna piirkondi Te reisi ajal kilastasite?

Piirkond Tallinnast véljas (mitte l&ahiimbrus)

Rocca al Mare (Loomaaed, VabaBhumuuseum, Saku Suurhall, Rocca al Mare
kaubanduskeskus)

Pirita (rand, Maarjamae loss, Pirita kloostri varemed, Teletorn)

Kadriorg (KUMU, Kadrioru park ja loss, Russalka, Lauluvéljak)

N&mme (Glehni park, Némme turg)

Tallinna lahiimbrus (Viimsi, Laulasmaa, Paldiski, Jagala juga jt)

Kalamaja ja Pdhja-Tallinn (Lennusadam, Telliskivi loomelinnak, Stroomi rand)
Korteelamute piirkonnad (Lasnamagi, Mustamagi, Oismagi)

Ulemiste piirkond (Ulemiste keskus, Ulemiste City)

Vanalinn (Toompea, Oleviste, Niguliste, Raekoda jt)

Kesklinn (Viru keskus, Estonia, Kaarli kirik, Vabaduse véljak, Stockmann, Rotermann City)

Sadama piirkond (Nautica keskus, Kultuurikatel)

IKANTAR EMOR

m Mitu tegevust Tallinnas ette vottis
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3,7

Aktiivsemad Tallinna valiskilastajad
jouavad kesklinnast kaugematesse
piirkondadesse.
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Tallinnas liikumisel kasutatavad transpordivahendid

% Tallinna valiskulastajatest, n=1461

16. Milliseid transpordivahendeid olete Tallinnas viibimise ajal kasutanud linnas liilkumisel?

lasi 88%
Jalgsi 78%
Tak 32%
akso 36%
. 26%
Uhistransport (buss, troll, tramm) m% /

12%
oo [ o
0,
Taxify, Uber jm sdidujagamisteenus* - %
0
Ekskursioonibuss (sdidab tavapéarast marsruuti, nt Hop on Hop off) er’l/A)
0
0
Erabuss (erafirma, turismiettevdtte jms buss, mis on eraldi selle reisi jaoks tellitud) Zgoo/
0
Jalgratas I 1%
1% m2018
Velotaksol 1% " 2014
* Ei kaardistatud eraldi 2014. aasta uuringus.
© Emor AS
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Linnakaartide kasutamine Tallinnas

% Tallinna valiskllastajatest, n=1461

17. Milliseid Tallinna linnakaarte Te Tallinnas ringi liikumiseks kasutasite?

Online-linnakaart

Paberkaart

App

Linnakaart tdnaval (nt stendidel)
Offline-linnakaart

Ei kasutanud linnas liikumiseks kaarti

R
e

33%

33%

Hinnanguliselt kasutas 2018. aastal paberlinnakaarti ca 1 084 600 Tallinna véaliskilastajat.

IKANTAR EMOR
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18. Kas Te eelistate linnas ringi lilkkumiseks kasutada ...

Online-linnakaart _ 49%

Linnakaart paberil _ 44%
App (nii online kui offline) - 16%

Offline-linnakaart - 9%

Linnakaart tanaval (nt stendidel) . 5%
Ei kasuta kaarte I 1%

Ei oska delda l 3%
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Teadlikkus Tallinn Card’ist TallinnCard

19. Kas Te teate vdi olete midagi kuulnud Tallinn Card’ist? 20. Kas Te kuulsite Tallinn Card’ist enne reisi vdi reisi ajal?
% Tallinna valiskilastajatest, n=1461 % neist, kes on Tallinn Card'ist teadlikud, n=417

33%
68% Reisi ajal . 18%

62%

Jah

m2018
m2014

» Tallinna esmakulastajatest on Tallinn Card’ist kuulnud 35%.
* Muuseumide ja vaatamisvaarsuste kilastajatest on Tallinn Card’ist kuulnud 33%.

IKANTAR EMOR .



Tallinn Card’l kasutamine TallinnCard

Kas Te olete kasutanud Tallinn Card’i? Milline oli neist kdige olulisem / peamine eesmark?
% neist, kes on Tallinn Card'ist teadlikud, n=417 % neist, kes on Tallinn Card'i kasutanud, n=44

24% Ostureis ja/voi teenuste tarbimine 6 - 13%

Jah

88% Sdprade ja sugulaste kilastamine 6 . 9%
73% Tooreis 5 [ 0%
0% Tallinn on ks linn ringreisist/kruiisist 2 I 3%
Ei oska Gelda I 204 m2018 Tallinnas toimuva kultuuri-/spordidrituse voi sindmuse 3 .
m2014 kulastamine I 2%

» Nendest, kes on kasutanud Tallinn Card’i, 70% 60bib vdhemalt tihe 66 kodust eemal.

= Tallinn Card’i kasutajad veetsid Tallinnas keskmiselt 2,4 66d (kGigi kulastajate keskmine 2,7 66d).

= Tallinn Card’i kasutanute hinnang kaardile on kiimnepalliskaalal keskmiselt 8,7.

» Nendest Tallinna esmakulastajatest, kes on teadlikud Tallinn Card’ist, on seda kasutanud 8%.

» Muuseumide ja vaatamisvaarsuste kilastajatest, kes on teadlikud Tallinn Card’ist, 13% on kasutanud Tallinn Card'i.

IKANTAR EMOR N
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Tallinna maine ja reisimuljed




Kokkuvote (1)
Tallinna maine ja reisimuljed

Maksimaalne hinnang tldmuljele Tallinna reisist on kasvava trendiga: kui kimme aastat tagasi, 2008. aastal hindas tldmuljet Tallinna reisist 10 palliga 19% koikidest
valiskulastajatest, siis 2018. a andis Tallinnale kdrgeima hinnangu 34% turistidest. Keskmine hinnang tldmuljele Tallinna reisist sel korral on 8,7 palli. Teistest
positivsemad (hinnang 10 palli voi 9 palli) on tksinda reisijad, tippjuhid, juhtivad spetsialistid, Venemaalt parit turistid ning need, kes tulid mitmepaevasele puhkusereisile.

Hinnangud Tallinna mainekomponentidele ja teenindusele on dldiselt tisna kdrged, neljapalliskaalal on kdik hinnangud tle 3 palli. Samas on hinnangud vorreldes 2014.
aastaga monevorra langenud.

Tallinna véliskilastajatel oli vbimalus vélja tuua positiivseim asi Tallinna puhul, aga ka valdkond, mis vajaks parendamist. Kdige enam kiideti Tallinna restorane, head
toitu ja 6lut (16%), 11% kiitis vanalinna ja Kadriorgu, 11% andis uldisema positiivse emotsionaalse kommentaari ning 10% kiitis kohalikke inimesi. Negatiivseid
kommentaare anti markimisvaarselt vahem kui positiivseid — vaid 39% koigist leidis, et Tallinna puhul vajaks midagi parendamist. Kéige enam mainiti erinevaid
teenindusega seotud aspekte (11%).

Seitse valiskulastajat kimnest leidis, et teisi turiste oli Tallinna tanavatel taiesti parajalt, ning siin suuri erinevusi selle vahel, kas tegu oli turismi madalhooajaga voi
kdérghooajaga, ei olnud, v.a kdrghooajal oli keskmisest veidi enam neid, kes leidsid, et turiste vdiks veidi vdhem olla.

Enamiku arvates (64%) vastas Tallinna reis igati ootustele ning kolmandiku hinnangul lletas voi Uletas markimisvaarselt ootusi. Kdige enam suutis Tallinn
Uletada esmakulastajate, nooremate (18—34aastaste), Uksi reisivate, tippjuhtide/juhtivspetsialistide ning Opilaste/Ulidpilaste ootusi, aga ka kasvavate turgude,
Suurbritannia, Saksamaa ning muude riikide (Tallinna jaoks hetkel mitte niivord prioriteetsed turud) kilastajate ootusi.

Sarnaselt 2014. aastaga usub Uheksa valiskllastajat kimnest, et jargmise viie aasta jooksul kiilastatakse taas Tallinna. Samas on vorreldes 2014. aastaga
markimisvaarselt langenud nende osakaal, kes on taaskulastuses kindlad (71%—63%), olles nuud 2011. aasta tasemel (2011. a 62%). Vorreldes korduvkulastajatega ei
ole esmakulastajad Tallinna taaskilastuses nii kindlad — vaid neljandik (25%) on kindel, et kilastab Tallinna l&hiaastail uuesti, ning tervelt viiendik (21%) utleb, et
téen&oliselt ei jdua nad selle aja jooksul tagasi Tallinna. Samas ei ole kilastamise ebakindluse taga mitte see, et linn esmakulastajatele ei meeldiks (59%
esmakilastajatest vaitis, et Tallinn Gletas nende ootusi), vaid pigem asjaolu, et esmakulastajad on parit pigem kaugematest riikidest: Norra, Suurbritannia, Saksamaa ja
muud riigid, sh Aasia, P6hja-Ameerika, Louna-Ameerika riigid, Austraalia jms. Tallinna taaskllastuses olid keskmisest enam kindlad soomlased (84%).

Juhul kui Tallinna taasktlastus peaks realiseeruma, loodetakse jalutada rohkem ringi ning avastada uusi kohti Tallinnas (14%), kilastada loomaaeda, muuseume ja
naitusi (12%), aga jouda ka véljapoole kesklinna voi isegi Tallinna (11%).

Enamasti soovitaksid Tallinna vaisanud valiskilastajad Tallinna kilastust ka oma sdpradele ja tuttavatele, keskmine hinnang kimnepallisiisteemis on 8,9 ning 10
ja 9 palli andis tervelt 67% kdikidest vastanutest. Tallinna kui reisisihtkohta soovitaksid keskmisest sagedamini 45-55aastased, partneri voi abikaasaga reisijad,
ettevotjad/vabakutselised/talunikud, Venemaalt parit killastajad, Uhepaevasel puhkusel olijad ja need, kes viibisid preemiareisil.

IKANTAR EMOR ;



Kokkuvaote (2)
Tallinna maine ja reisimuljed

= 2018. aastal oli valiskiulastajate kogukulutus (sh majutusele) Uhe inimese kohta péaevas 89 eurot, mis on oluliselt vAhem kui varem (132 € 2014. a ning 164 € 2011. a).
Kuigi kogukulutused on langenud kdikide vaadeldavate riikide valisktlastajate puhul, siis suurim kukkumine on toimunud siiski Venemaalt parit kilastajate kulutustes. Kui
2014. aastal kulutas Venemaalt parit turist keskmiselt 271 € ning 2011. aastal tervenisti 384 €, siis 2018. aastal kulutasid venelased keskmiselt tlhes paevas lhe inimese
kohta vaid 85 €. Langenud on ka soomlaste tehtavad kulutused — kui 2014. aastal kulutas soomlane 128 €, siis neli aastat hiljem vaid 104 €.

= Kogukulutused on keskmisest kérgemad korduvkiilastajate ja turismi kdrghooajal Tallinna kilastanud valiskilastajate puhul. Teistest enam kulutavad mehed,
vanuserihmadest 35-54aastased ning 65 ja vanemad, need, kes reisivad Uksinda, staatuselt tippjuhid, spetsialistid, pensionarid ja kodused. Riikidest kulutavad
keskmisest enam Soomest parit kiilastajad. Suuremate kulutuste puhul on sagedamini tegu ostureisi vdi teenuste tarbimise eesmargil ette vbetud reisiga.

= Hinnanguliselt jatsid valiskilastajad (v.a kruiisireisijad) Tallinnasse 2018. aastal 770-833 miljonit eurot ja kruiisireisijad 19—23 miljonit eurot.

IKANTAR EMOR .



Hinnang Tallinnast jaanud tldmuljele

% Tallinna valiskllastajatest, n=1461

22. Kuidas hindate tldmuljet Tallinna kilastusest 10 palli sisteemis, kus 1 on kdige madalam ning 10 kdige kdrgem hinne?

m9palli m8 palli 7pali m5-6pali m1-4pali ®Eioska delda
KESKMINE

m 10 vaga hea

8,7

2018

2014 8,8

8,6

S

2011

= Keskmisest sagedamini oli 9—10-pallise hinnangu andnute seas:
»= Uksinda reisijaid;
= tippjuhte, juhtivaid spetsialiste, juhtivaid ametnikke;
= Venemaalt tulnud kilastajaid;
= mitmepdaevasel puhkusel olijaid.

= Hinnangu 1-4 andis vaid 1% (ehk 5 inimest) Tallinna valiskilastajatest.

© Emor AS
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Tallinna maine

% Tallinna valiskllastajatest, n=1461

23. Kuivord Te ndustute jargmiste, Tallinna linna kohta kaivate vaidetega?

m Taiesti ndus ®m Pigem nBus ® Pigem ei ole nBus m Uldse ei ole ndus m Ei oska Oelda

Puhas ja korras linn 58 37 4 1
Haid restorane on piisavalt
Piisavalt turvaline linn 57 36 3 4
Atraktiivseid/huvitavaid vaatamisvaarsusi on piisavalt
S6bralikud ning kilalislahked inimesed
Hea rahvusvaheline transpordiihendus 52 29 31 16
Kilalislahke linn o1 38 411 6
Lihtne linnas ringi liikuda, piisavalt viltasid
Hea tehnoloogiline keskkond (WiFi, mobiilne internet)
Kvaliteetne majutus* 44 31 3 2 20
Hea ja lihtne linnas ringi likuda (transport)
Turismiinfo on kergesti leitav ja arusaadavalt esitatud

Turismiinfo on ajakohane ja usaldusvaarne 38 32 4 1 25

Hinnad vastavalt toodete/teenuste kvaliteedile 33 49 10 1 7

Huvitavaid muuseume on piisavalt 31 31 5 2 31
Soodsad hinnad 30 44 20 3 3

Piisavalt huvitavaid kultuuritritusi 26 37 4 1 31
Lastesobralik linn 20 22 31 53
Atraktiivne 66elu 12 18 4 4 62

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Tallinna teeninduskultuur

% Tallinna valiskllastajatest, n=1461
24. Kuivord Te ndustute jargmiste, Tallinna teeninduskultuuri kohta esitatud vaidetega?

m Taiesti nBus m Pigem nBus ® Pigem ei ole ndus m Uldse ei ole ndus mEi oska Oelda

Hea teeninduskvaliteet 48 43 4 13

Sdbralikud ja abivalmis klienditeenindajad

Piisav klienditeenindajate vd6rkeelteoskus

Professionaalsed/valdkonda tundvad klienditeenindajad

Kiire klienditeenindus 41

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Kommentaarid Tallinna kohta

28. Millega ei ole rahul vdi mis voiks Tallinnas parem olla?

27. Millega olete vaga rahul vdi mis oli positiivseim asi Tallinnas?
teenindus, kaupluste lahtiolekuajad, taksoteenindus (petmine) Il 11%

restoranid ja hea toit, dlu - 16%
ilus vanalinn, Toompea, Raekoja plats, Kadriorg - 11% ilm (sh jaa, libe) . 5%
kéik meeldis, kéik sujus, tle ootuste, positivsed emotsioonid [JJl| 11% hinnad, kallis, varem oli soodsam ll 4%
toredad/ilusad inimesed, eestlaste suhtumine, sébralikud, kiilalislahked - 10% liiklus, parkimine, halvad teed B 3%
huvitav muuseum, néitus, loomaaed, vaatamisvaarsus, tritus | 8% inimesed vdiks sobralikumad olla [l 3%
head hinnad, hea hinna-kvaliteedi suhe, ostuvdimalused ] 6% rohkem teeviitasid / infot/ ingliskeelseid silte || 2%
kompaktne linn, kik lahedal, kerge likuda, mdnusad jalutuskaigud ] 5% kehv keeleoskus | 2%
teenindus (kiire, meeldiv) . 5% kallis Uhistransport, keeruline siisteemist aru saada, vaja paremaid Uhendusi | 2%
us iim | 4% liiga palju rahvast | 2%
0
iius linn. tore linn . 49, toit - halb kvaliteet, halb valik, rohkem restorane vaja || 2%
) 0
) o remont (teedeehitus, spaa remont, ...) | 1%
puhas linn, roheline linn ] 3% .
vBiks puhtam olla | 1%
hea hotell || 3% ”
wifi | 1%
0,
transpordithendus ] 3% soelu | 1%
muu ] 4%

(hasti sailinud) ajalugu ] 2%
ei oska oelda, ei soovi kommenteerida ||| [ N NENENRNGTEEGEGEGEGEG 1%

rahulik, vaikne, turvaline| 1%

modernne, muutunud paremuse suunas| 1%
arhitektuur, ehitised | 1%

kultuurne, kultuuritiritused | 1%

keelteoskus | 1%

ei oska ¢elda, ei soovi kommenteerida [l 20%

© Emor AS 45
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Hinnang turistide arvule Tallinnas

% Tallinna valiskulastajatest, n=1461

25. Kuidas hindate oma reisile tuginedes turistide hulka Tallinnas?

m Turiste vBiks olla tunduvalt rohkem
m Turiste vBiks olla veidi rohkem

m Turiste oli taiesti parajalt

m Turiste v8iks veidi vahem olla

m Turiste v8iks tunduvalt vahem olla
m e oska Oelda

Koik, n=1461 [EGEL 11% 73% 7% 1%
Madalhooaeg, | ja IV kv, n=635 7% 10% 75% 4% 4%)
Kdrghooaeg, Il ja lll kv, n=826 % 11% 72% 8% ) 2%

IKANTAR EMOR © Emor AS



Tallinna reisi vastamine ootustele

% Tallinna valiskulastajatest, n=1461

29. Kui motlete oma ootustele enne Tallinna kilastust ja Tallinnas kogetule, siis kuivord vastas Tallinn Teie ootustele?*

m Uletas ootusi markimisvaarselt
m Uletas ootusi

m Vastas ootustele

m Jai ootustele veidi alla

m Jai ootustele oluliselt alla

B Ei oska Gelda

2018

2014

*2014 oli kiisimuse sBnastus: ,Kui mdtlete oma ootustele enne reisi ja reisil kogetule, siis kuivdrd vastas see reis Teie ootustele?”

IKANTAR EMOR © Emor AS
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Toenaoline Tallinna taaskllastus

% Tallinna valiskllastajatest, n=1461

30. Kui suure tdenaosusega kulastate Tallinna lahima 5 aasta jooksul uuesti?

m Kindlasti kilastan m Toenaoliselt kiilastan m Toenaoliselt ei killasta m Kindlasti ei killasta m ei oska delda

2018

2014

Esmakiilastaja, n=506

Korduvkilastaja, n=955

IKANTAR EMOR © Emor AS



Voimalikud tegevused jargmise Tallinna reisi ajal

% nendest, kes plaanivad Tallinna tagasi tulla, n=1318

jalutan ringi, aktiivne puhkus, avastan uusi kohti _ 14%

killastaks loomaaeda, muuseume, naituseid |Gz 12
avastan kohti kesklinnast/Tallinnast valjas _ 11%

vanalinn - 8%

shopping - 8%

puhkaks, kulastaks spaad - 7%
prooviks toite, killastaks restorane - 6%

kllastaks ménda uritust (festival, vGistlused, kontsert, teater, laulupidu, ...) - 5%
jaaks kauemaks / jaaks ooseks [ 5%
kasutaks erinevaid teenuseid (nt hambaarst) - 3%
meri, rand, tuleks suvel . 2%
w6 asjus | 2%
toon siia s6pru, sugulasi . 2%
kilastan s@pru/sugulasi I 1%
kulastan Kadriorgu, KUMU I 1%
tulen jouludeks I 1%
muu . 2%

ei oska celdo | NEEEEEE 0

IKANTAR EMOR © Emor AS
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Soovituskommunikatsioon

% Tallinna valiskllastajatest, n=1461

32. Juhul kui Teie s6brad/tuttavad kisiksid ndu reisisihtkoha valikul, siis kuivord tdendaoliselt Te soovitaksite neil
kilastada Tallinna kiimnepallisiisteemis, kus 1 on k6ige madalam hinne ja 10 k6ige kérgem?

m9-10 palli m 6-8 palli m 3-5 palli m1-2 palli mEi oska Oelda

KESKMINE

- 8,9

2018

IKANTAR EMOR © Emor AS
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Keskmised kulutused inimese kohta paevas

Keskmised kulutused the inimese kohta paevas, eurodes
Nendest, kes tegid kulutusi ja kes veetsid Tallinnas kuni 14 66d

Kui palju Te ligikaudu Tallinnas kulutasite ...

Kogukulud majutus"ele inimese _sij_('jgile,joogile ) sisseos.t.udele inimese mgelelahutusele" _m_uudele kulutus"tele ngeti hind Uhe )
kohta paevas inimese kohta padevas kohta paevas inimese kohta pdevas inimese kohta pdevas inimese kohta péaevas
koK n=110 G ¢°o< W ¢ Bl s« - K B e Wi
Esmakiilastaja n=471 [ NN 7B € | 2 c __EE B 2pe W e | | FEES
korduvkiilastaja n=72¢ [ NN oc< M| 43¢ B s T e B e Bl e
REISI EESMARK
Puhkusereis n=642 [N o< [ [36 < B 2o0¢ B 30¢ W 14e M| 8¢ 93 €
Tooreis n=213 _ goe [ s6 < | | R - 20 € l| 15 €
ELUKOHARIIK
soome n=193 NN 104 < [ 44 € _E B < Bliie Bl 21c
Suurbritannia  n=176 || G Vo € - 44 € - 27 € B 14¢ Blize PBlize | 109¢€
saksamaa n=200 [ 7k € - 46 € Bl 25 B bre Bloe B3¢ _ﬁn
Vvenemaa n=175 [ I | 85 € B s | | ER Blioe fre m
Lastega n=sO[ M |s3< M B4¢ B 27 € B psc Blwoe B¢

2014. aastal olid kogukulud: Soome 128 €, Suurbritannia 90 €, Saksamaa 74 €, Venemaa 271 €.

IKANTAR EMOR .
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Lisad:
Valimi metoodika




Andmekogumine

= Uuring viidi labi tahvelarvuti teel juhitud personaalintervjuude meetodil TAPI (Tablet Assisted Personal Interviewing).

= Uhe intervjuu keskmine pikkus oli 20 minutit.

= KdUsitlus toimus soome, inglise, vene ja saksa keeles.

= Kusitlustoos osales 10 vastava ettevalmistuse saanud ASi Emor kusitlejat.

= 2018. aastal olid kusitlusperioodid jargnevad: 19. jaanuar — 25. jaanuar, 19. veebruar — 27. veebruar, 10. marts — 17. marts, 11. aprill — 18. aprill, 17. mai — 24. mai,
12. juuni — 19. juuni, 8. juuli — 17. juuli, 23. august — 30. august, 18. september — 25. september, 17. oktoober — 24. oktoober, 23. november — 30. november, 10.

detsember — 17. detsember.

= Kruiisireisijate intervjueerimine toimus mai-, juuni-, juuli-, augusti- ja septembrikuu kusitlusperioodidel.

IKANTAR EMOR © Emor AS
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Lisal
Valimi metoodika 2018

= Uuringu Uldkogumi moodustavad kdik 2018. aasta Tallinna valiskilastajad. Uuringu kaigus kusitleti kokku 1611 valiskilastajat, sh 150 kruiisireisijat.

= Valimi koostamisel jaotati vastajad elukohariigi jargi, eesmargiga, et Tallinnale prioriteetsed sihtturud oleksid esindatud piisava arvu kusitletutega. Prioriteetsed
sihtturud on Soome, Rootsi, Norra, Suurbritannia, Saksamaa, Venemaa ning Lati. Uuringusse kaasati ka muudest riikidest saabunud Tallinna kulastajad.

» Esialgse valimijaotuse koostamisel voeti aluseks Tallinna majutusettevotetes peatunud valiskilastajate 2017. aasta statistika. Vastajad jaotati:
» aasta l6ikes kuude jargi, arvestades kilastajate hooajalisi erinevusi (st et kusitlemine toimub koéikidel kuudel aastas, kuu erinevatel nadalatel ning kdikidel
nadalapaevadel);

= kusitluskohtade vahel, arvestatakse peamisi saabumisviise elukohariikide I6ikes. Peamisteks kusitluskohtadeks on Tallinna lennujaam, Tallinna sadam,
Tallinna bussijaam ning Narva piiripunkt.

IKANTAR EMOR .



Lisa 2
Valimi metoodika 2018

= Uuringu valim on koostatud kihtvaliku meetodil. Kihtidena on paika pandud vastaja paritolumaa, intervjuu tegemise koht (ehk vastaja Tallinnast lahkumise “varav”).
= Jargnevalt on esitatud 2018. a planeeritud ning tegeliku valimi jaotus vastavalt riikidele ning varavatele (S — sadam, L — lennujaam, M — maismaa).

Planeeritud valim (2018)

Sh
Krulisi
325 25 0 350 0

Tegelik valim (2018)

s [ o] e
Kruiisi
330 25 355 0

Soome Soome

Rootsi 85 40 125 0 Rootsi 87 39 126 0

Norra 10 85 5 100 0 Norra 5 95 100 0

Suurbritannia 80 110 10 200 11 Suurbritannia 41 149 11 201 19
Saksamaa 75 140 10 225 41 Saksamaa 69 168 8 245 40
Venemaa 25 65 110 200 Venemaa 28 62 111 201 1

Lati 5 50 95 150 0 Lati 7 44 99 150 0

Muud riigid 85 40 25 150 98 Muud riigid 174 41 18 233 90
Kokku: 690 555 255 1500 150 Kokku: 741 623 247 1611 150
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Andmete kaalumine (1)

= Kaesolevas aruandes on andmed kaalutud jargmiste kaalumismetoodikate kohaselt:

| kaalumismetoodika:

= Alates 2004. aasta 1. maist on riikliku statistikana kasutatav 66bimiste arv Tallinna ametlikes 66bimiskohtades. Riiklikule statistikale on lisatud
Tallinnas tasuta majutunud ning Uhepaevakilastajad (proportsioonid riikide I6ikes vastavalt Tallinna valiskilastajate uuringu 2018. a tulemustele).

Il kaalumismetoodika:

= Lisaks riiklikule statistikale ning Tallinna valiskilastajate uuringu 2018. a tulemustele Tallinnas tasuta majutatute ning Uhepaevakiilastajate osas on
kaalumisel arvestatud ka Tallinna sadama statistikat kruiisireisijate kohta.

= Varreldavuse eesmargil on kaesolevas aruandes tulemused esitatud | kaalumismetoodikat kasutades, kuid hinnangud tldkogumile (st hinnangud Tallinna
valiskilastajate arvule ja riikidevahelisele proportsioonile) on esitatud Il kaalumismetoodikat kasutades.

= Jargnevalt on esitatud tabelitena tGldarvud, mis on vBetud andmete kaalumisel aluseks (I metoodika).
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Andmete kaalumine (2)
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Andmete kaalumine (3)

IKANTAR EMOR

© Emor AS

58



Andmekogumise statistika

Kusitluse koht - lIm kasitluse péeval -

Sadam (Tallinn) 591 tuuline
Lennujaam (Tallinn) 623 kilm 361
Majutusasutus (Tallinn) 1 paikseline 700
Narva 106 vihmane 146
Bussijaam (Tallinn, Parnu) 140 pilvine, kuiv 471
| kusitusekuu | [N Kisituse nadalapéev | |

jaanuar 81 esmaspaev 270
veebruar 91 teisipdev 279
marts 134 kolmapaev 209
aprill 122 neljapdev 173
mai 114 reede 150
juuni 140 laupgev 143
juuli - 142 puhapaev 237

august 145

september 163
oktoober 120
november 134

detsember 75

IKANTAR EMOR © Emor AS




Lisa 2
Projekti meeskond

Uuringu eri etappides osalesid ja olid vastutavad:

Tellijapoolne kontaktisik: Karen Alamets
Uuringu kava ja aruande koostaja: Annette Schultz
Valimi koostaja: Katre Seema
Kusitlustoo koordineerija: Margit Puskar
Andmetootlus: Alje Rooparg
Graafilised t60d: Maire NOommik
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