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Sissejuhatus

Tallinna Ettevotlusameti turismiosakonna konverentsiturismi bliroo kogub ja anallsib Tallinna

konverentsilrituste andmeid eesmargiga:

e hinnata Tallinnas toimuvate konverentsiirituste mdju linnale;

e kasutada saadud andmeid paringutele vastamisel ja ndustamisel, mis on seotud sihtkoha
investeeringute, arenguprojektide ning taristu arendamisega;

e esitada statistikat Euroopa turismilinnu (hendavale organisatsioonile European Cities
Marketing (ECM), mille liige Tallinn on, ning omada seelabi lGlevaadet Tallinna positsioonist

vordluses Euroopa konverentsilinnadega.
K&esolev kokkuvdte annab Ulevaate 2013. aastal Tallinnas toimunud konverentsiiritustest?.

Kokkuvotte esimene osa poOhineb Eesti Statistikaameti vaatluse ,Majutus” andmetel ning
sellest saab Ulevaate Tallinnas toimunud tdo6reiside struktuurist, sesoonsusest ja pikkusest ning

samuti Tallinnasse tehtud tdoreiside turuosast.

Ulevaate teine osa késitleb detailsemalt Tallinnas toimunud konverentsitiritusi. Selle aluseks on
Tallinna Ettevotlusameti turismiosakonna konverentsiturismi bilroo poolt Ule-eestilisse
konverentsilrituste andmekogusse meetings.ee kogutud andmed Tallinnas toimunud
konverentsilrituste kohta. Ulevaates on vélja toodud Tallinna positsioon Eestis toimuvate
konverentsilrituste |0ikes, Tallinnas toimunud konverentsilrituste arv, suurus, liik,

rahvusvaheliste osalejate hulk, toimumiskohad jpm.

Kolmas osa annab Ulevaate Tallinna turismiveebi www.tourism.tallinn.ee

konverentsikorraldajale suunatud sisulehekliilgede vaadatavusest.

Konverentsilirituste andmekogu meetings.ee

Tallinnas Uritusi (edaspidi konverentsiliritused) korraldavad ettevotted on Tallinna
Ettevotlusameti turismiosakonna konverentsiturismi bliroole konverentsilrituste andmeid

esitanud alates 2001. aastast.

Alates 2013. aastast esitavad konverentsiliritusi korraldavad ettevotted Urituste andmed
veebikeskkonnas meetings.ee. Konverentsilrituste andmekogu meetings.ee on loodud

koostéés  Tallinna  konverentsiturismi blroo, Eesti konverentsibliroo ja  Tartu

Konverentsiiirituste definitsioon hdlmab jargnevaid Uritusi — konverents, kongress, foorum, simpoosium,

koosolek, seminar, koolitus, treening, kursus, presentatsioon, pressiliritus. Konverentsilirituste mdiste alla ei kuulu
elamusturism, naitused, messid ja show'd.

Tallinn City Tourist Office & Convention Bureau 3
www.tourism.tallinn.ee



konverentsiblirooga selleks, et koguda koikide Eestis toimuvate konverentsilrituste andmed
Uhte sisteemi. Andmekogu pidamise eesmark on koguda kvaliteetseid Ule-Eestilisi
konverentsilrituste andmeid, mille alusel tehtud analilise ja kokkuvotteid kasutatakse
konverentsivaldkonna otsuste tegemisel ning rahvusvahelisel konverentsiturul Eesti riigi ja
linnade positsioneerimisel. Uhine ja Uhtlustatud konverentsiandmete kogumine aitab hoida
kokku koikide osapoolte aega. Lisaks sellele voimaldab andmekogu igal kilastajal koostada

neile huvipakkuva perioodi kohta statistilisi raporteid ja jooniseid.

Andmebaasis lahtutakse andmete kogumisel United Nations World Tourism Organization
(UNWTO) soovitustest ning kaardistatakse Urituste andmed, kus osalejaid on rohkem kui 10
ning Uritus kestab vahemalt 4 tundi. Metoodika jargi loetakse rahvusvaheliseks uritusi, kus
osalejatest moodustavad valisosalejad vahemalt viiendiku (20%), vahem kui viiendiku

vdlisosalejatega Uritused liigitatakse kohalikeks.

Andmete esitamine on korraldajatele vabatahtlik ning hinnanguliselt kaardistatakse sisestatud

andmete podhjal umbes kolm neljandikku kdigist Tallinnas toimunud Gritustest.
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1. Tooreisid Tallinnas

Eesti Statistikaamet kogub vaatluse ,Majutus® raames kilastajate reisi eesmarke. Reisid
jagatakse eesmarkide pdhjal kolme kategooriasse?:

¢ Puhkusereis - reis, mille eesmark on puhkamine: aastapuhkuse vOi nadalaldpu
veetmine, sugulaste, tuttavate kilastamine vm vaba aja veetmise reis. Tédandja
kinnimakstud puhkusereis vdi preemiareis on samuti puhkusereis.

e ToOoOreis - to6andja korraldatud voi kinnimakstud reis, mis on seotud toollesannete
tditmisega, k.a osalemine kongressil, konverentsil, ndupidamisel, seminaril, koolitusel
jms. Tooreisid jagatakse omakorda arireisideks ja konverentsireisideks. Konverentsireis
ehk osavott konverentsist, koolitusest on osavott era- voi avaliku sektori voi
erialallhenduse korraldatud konverentsist, koolitusseminarist v0i ndupidamisest.
Konverentsil osalejad ndidatakse ka tooreisijate hulgas. Muudel eesmarkidel tooreisijaid
loetakse arireisijateks.

e Muu reis - puhkuse- vdi tddreisidena loetlemata reis (nt. transiitturism, raviturism

jms).

Edaspidi kasitleme konverentsituristidena majutusettevottes peatunud kilastajaid, kes
nimetasid oma reisi eesmargiks osalemise konverentsil, koolitusseminaril vdi ndupidamisel.
Arituristid on majutusettevdtetes peatunud kiilastajad, kes viibisid Tallinnas kohtumisel

aripartneritega, koosolekul, messil, tootetutvustustel jm.

1.1. Tallinna tooreiside osakaal ehk turuosa Eesti tooreisidest

2013. aastal 66bis Eesti majutusettevotetes kokku 2,98 miljonit turisti (+5%)>, kellest
52% ehk 1,56 miljonit (+3%) peatus Tallinnas.

Koikidest Eesti majutusettevotetes peatunud turistidest (2 980 900) viibis puhkusereisil 67%,
tooreisil 23% (sh kilastas konverentse, seminare voi koolitusi) ning monel muul eesmargil
10%.

Tallinna majutusettevotetes majutatud 1 561 700 turisti jagunesid reisi eesmarkide |3ikes
jargnevalt:  puhkusreisijaid 73% (1 144 600), arireisijaid 21% (326 300), 4%
konverentsireisijad (56 900) ja muul pdhjusel (Oppimine, tervis, sOprade-tuttavate
kilastamine) linnakullastajad 2% (33 900).

2 Statistikaameti definitsioonid http://pub.stat.ee/px-
web.2001/Database/Majandus/23Turism_ja majutus/02Majutus/TU 132.htm

3 V8rdlus 2012. aasta andmetega
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Eesti majutusettevotetes peatunud Tallinna majutusettevotetes peatunud

turistide reisi eesmargid 2013 turistide reisi eesmargid 2013
N=2 980 865 N= 1561 677
529%
muu reis peatus konverents, )
konverents, 10% koolitus muu reis
koolitus

3%

Tallinnas I 4% 2%

arireis
21%

arireis
20%

puhkusereis

67% puhkusereis

73%

Allikas: Eesti Statistikaamet

Koikidest Eesti majutusettevotetes peatunud kilastajatest viibis tooreisil 689 200 turisti (23%)
ning nendest omakorda peatus Tallinna majutusettevotetes 383 200 turisti (56%). Tallinna

tooreisijate osakaal Eesti turismis ei ole viimasel viiel aastal oluliselt muutunud (vt tabel 1).

Tabel 1. Eesti majutusettevotetes peatunud tooreisijad ja Tallinnas peatunute

osakaal
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Tooreisid Eestis kokku 587 439 569 054 497 324 | 546 538 644 353 665528 689 222

Tdoreisid Tallinnas 288 955 | 289723 281773 312990 369096 378000 383153
Tallinnas peatunute 49% 51% 57% 57% 57% 57% 56%
osakaal

Allikas: Eesti Statistikaamet
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1.2. Tooreiside struktuur

Tallinna majutusettevotetes peatunud turistide tddreisidest moodustavad 85% arireisid ning
15% konverentsireisid. Kuigi tdoreiside osakaal Tallinna kiilastuste eemarkides ei ole aastases

vordluses muutunud, kasvas just konverentsireiside turuosa the protsendipunkti vorra.

Tallinna majutusettevétetes peatunud Tallinna majutusettevotetes peatunud
turistide reisi eesmargid 2013 tooreisijad 2013
N=1 561 677 N=383 153
konverents,
koolitus  muu reis 25% konverents,

4% 2% tooreis koolitus
15%

arireis
21%

puhkuse- o
reis arireis
73% 85%

Allikas: Eesti Statistikaamet

Suurima osa (73%) tooreisidest moodustavad valisturistide arireisid, eestimaalaste
kohtumistel ja noupidamistel osalemine moodustab seitsmendiku (15%), valisturistide
konverentsikllastused kimnendiku (10%) ning vaid vdga vaike osakaal on eestimaalaste

konverentsidel- seminaridel osalemisel (2%).

2013. aastal 60bis kdikidest Eesti majutusettevotetes peatunud konverentsireisijatest Tallinnas

56% ning arireisijatest 55%.
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Tallinna majutusettevotetes peatunud
tooreisijad 2013

N= 383 153
konverentsi-
reis
konverentsi- siseturistid
reis 2%
valisturistid
13%

arireis
siseturistid
15%

arireis
valisturistid
70%

Allikas: Eesti Statistikaamet

Tallinna arireisidele saabus vahem kdilastajaid kui eelnenud aastal (kokku -7 100 turisti ehk -
2%), kuid konverentsidele-seminaridele saabujaid oli eelnenud aastast rohkem (+12 300 ehk
+28%).

Arireisid Tallinnas 2007-2013

400 000

350 000 +17% +3% 99

300 000 +22%

250 000 -8% 1%

200 000 -

150 000 ~

100 000 ~

50 000 -

0 - T T T T T T
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Allikas: Eesti Statistikaamet
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Konverentsireisid Tallinnas 2007-2013
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Allikas: Eesti Statistikaamet

2013. aastal oli Tallinna majutusettevotetes peatunud toodreisijate hulgas 83% valisriikide
elanikke ning 17% eestimaalasi. Vorreldes 2012. aastaga vdhenes siseturistidest tooreisijate
hulk Ghe protsendipunkti vdrra (-600 turisti), vélisturistide tddreisid suurenesid kahe
protsendipunkti vbrra (+2% ehk +5 600 turisti).

Eestimaalaste arireiside arv vahenes 2% (-1 000 turisti), konverentsireisid kasvasid seitsme
protsendipunkti vorra (+7% ehk +400 turisti). Valisturistide tdoreiside liikides olid muutused
oluliselt suuremad; aé&rireisid vahenesid kahe protsendipunkti (-2% ehk 6 200 turisti),

konverentsikilastajate hulk suurenes ligi kolmandiku (+30% ehk + 11 700 turisti).

1.3. Tooreiside pikkus ja sesoonsus

2013. aasta tooreisid olid Tallinnas eelnenud aastast pisut pikemad ning nende keskmine
kestus oli 1,85 66d; sh konverentsireisid olid pikkusega 1,74 66d (-5% lihemad vrdl 2012
1,84 66ga) ning arireisid 1,87 66d (+3% pikemad vrdl 2012 1,81 66ga).

Kui vOrrelda Tallinna todreiside kestust Eesti keskmisega (1,99 66d), siis Tallinna todreisid on
IGhemad (1,85 06d). Siiski on suhteliselt suured erinevused tdoreiside liikide I6ikes. Tallinnas
toimunud konverentsireisid on vorreldes Eesti keskmisega pikemad (1,69 66d vs 1,74 66d),
kuid d&rireisid lihemad (2,04 066d vs 1,87 066d). Toendoliselt on Tallinnas toimuvad

konverentsireisid pikemad just rahvusvaheliste konverentside tottu.

Tallinn City Tourist Office & Convention Bureau 9
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Tallinna majutusettevotetes peatunud turistide
tooreiside pikkus (66d)

2,20
2,00 \

N
1,80

1,60

606d

1,40

1,20

1,00

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

konverentsireis = 3rireis

Allikas: Eesti Statistikaamet

Tallinna tooreisid jaotuvad aasta jooksul suhteliselt (htlaselt, arireiside jaotuses hooajalisus
peaaegu puudub, konverentsireisidel oli tipuks oktoober, aasta keskmisest rohkem kaib
konverentsituriste ka mais-juunis. Vdorreldes 2012. aastaga é&rireiside sesoonsuses olulisi

muutusi ei toimunud, konverentsireiside ,tipp" langes 2013. aastal oktoobrisse.

Tooreiside sesoonsus 2013

osakaal aasta reisidest
[0))
X

konverentsireis = 3rireis

Allikas: Eesti Statistikaamet

Konverentsireiside hooajalisus on nii siseturistide kui ka valisturistide reisides. Rohkem toimub

konverentse kevadel ja sugisel, kuid valis- ja siseturistide hooajad on erinevad. Valisturiste
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kdis konverentsidel

kdige enam mais-juunis ja septembris-oktoobris.

2013. aastal oli

valisturistidele tipp-kuuks oktoober kui tehti 14% aasta konverentsireisidest. Siseturistidele oli

kaheks oluliseks kuuks marts ja november, konverentsireiside tipp-kuuks oli 2013. aastal

marts (tehti 15% aasta reisidest).

Tallinna majutusettevotetes peatunud
konverentsireisijad kuude Idoikes 2013

16%
14% — N
B 12% B / \
0
2 10% 0\ / \
E 8% / \ / \
5 / \ [/ N\
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siseturistid valisturistid
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2. Tallinnas toimunud konverentsiliritused

Paljud kohalikud konverentsidel osalejad ei 66bi Tallinna majutusettevotetes ning osad
rahvusvahelised Uritused kestavad ainult (he paeva. Seega ei kajastu konverentsitritustel
osalenud linnaktllastajad Eesti Statistikaameti poolt kogutavas majutusstatistikas. Seetottu
kogutakse andmeid konverentsilrituse korraldajatelt (Ule-eestilisse konverentsiirituste

andmekogusse meetings.ee.

2013. aastal esitas Tallinnas toimunud konverentsilrituste kohta infot 40 ettevotet (Lisa 1).

2.1. Konverentsiliritused Eestis

Konverentsilrituste andmekogu meetings.ee vdimaldab alates 2013. aastast koguda andmeid
koikide Eestis toimuvate konverentsilrituste kohta. Eestis toimunud konverentsiirituste kohta

esitas 2013. aastal andmeid 55 ettevotet (Lisa 2).

Vastavalt meetings.ee andmekogusse sisestatud andmetele toimus 2013. aastal Eestis 5407
konverentsilritust. Koikidest Eestis aset leidnud konverentsiliritustest toimus kolmveerand
(76%) Tallinnas (N=4100), Tartus 17% (N=943) ning mujal Eestis 7% (N=364).
Rahvusvahelised (ritused moodustasid kdikidest Eestis toimunud konverentsiliritustest 24%
(N=1319 Uritust) ning neist 91% toimus Tallinnas (N=1206 Uritust).

2013. aastal Eestis toimunud
konverentsilirituste jaotus piirkonniti

Muu
piirkond;
364;

Tartu; 943;
17%

Tallinn;
4100; 76%

Allikas: meetings.ee
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2013. aastal osales Eestis toimunud konverentsilritustel 289 800 delegaati, kellest ligi viiendik
(55 813 e. 19%) olid parit valisriikidest. Koikidest konverentsilritustel osalejatest kolmveerand
(75%) viibisid Tallinnas toimunud konverentsiuritusel, kusjuures enamik (89%) valisriikidest

saabunutest vottis osa Tallinnas toimunud Uritusest.

2013. aasta konverentsiiiritustel
osalejate jaotus piirkondade ldikes

Muu
piirkond;
13732; 52

Tartu;
57085; 20%

Tallinn;
218983;
75%

Allikas: meetings.ee

2.2. Konverentsiiiritused Tallinnas

2013. aastal toimus Tallinnas 4100 konverentsidritust, kus osales kokku 218 983 delegaati.
2012. aastal oli konverentsilritusi 4533 ja osalejaid 266 134, seega aastases vordluses
Urituste arv vahenes 11% ja osalejate arv 22%. Positiivse arengusuundumusena saab 2013.
aastal vélja tuua rahvusvaheliste Urituste ja vélisosalejate arvu kasvu. Vorreldes 2012. aastaga
suurenes rahvusvaheliste Urituste arv 19% ja valisriikidest saabunud delegaatide hulk 9%.

Siiski moodustavad kodigist toimunud Uritustest suurema osa (71%,) kohalikud
konverentsilritused ning kohalikud osalejad 77% (vt tabel 2). Tapsem llevaade

konverentsilritustest ja osalejatest on lisades 3 ja 4.
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Tabel 2. 2013. aastal Tallinnas toimunud konverentsiiirituste ja osalejate jaotus

(kasv/kahanemine vorreldes 2012. aastaga)

Konverentsi- Valisosalejad Kohalikud

drituste arv osalejad
Rahvusvahelised Uritused 1 206 47 482 14 617
(rohkem kui 20% valisosalejaid)  (+19%) (+7%) (+36%)
Kohalikud uritused 2894 2 067 154 817

(-23%) (+75%) (-37%)
KOKKU: 4100 49 549 169 434

(-11%) (+9%) (-31%)

KOKKU
(osalejate arv)
62 099
(+13%)

156 884
(-35%)

218 983
(-22%)

Allikas: meetings.ee

Alates 2010. aastast on Tallinna konverentsiirituste arv plsinud vordlemisi stabiilne, ligikaudu

4000-4500 uritust. Konverentsilrituste osalejate arv naitas suurimat langust 2011. aastal.
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2.3. Konverentsiirituste kestus

Jatkuvalt on Tallinnas toimuvad konverentsiliritused lihikesed. Kolm Uritust neljast kestsid

vaid Uhe padeva, iga kuues Uritus kaks paeva ning vaid 7% kestsid pikemalt kui kolm pé&eva.

2013 a. Tallinnas toimunud
konverentsiiirituste kestus

4+ paeva;
3 pdeva; 111; 3%

161; 4%

2 paeva;
699; 17%

1 paev;
3129; 76%

Allikas: meetings.ee

Kohalikest konverentsilritustest moodustavad (hepdevased Uritused veelgi suurem osa
(84%). Vorreldes 2012. aastaga Uhepdevaste Urituste osakaal kohalike (rituste puhul

kasvanud 2%.

2013 Tallinnas toimunud kohalike 2013 a. Tallinnas toimunud
konverentsiiirituste kestus tirituste rahvusvaheliste konverentsiiirituste
arvu loikes kestus lirituste arvu loikes
3 péeva; 4+ péeva; 4+ paeva;
58; 2% 33; 1% ) 78; 6%
= 3 paeva; 1 paev
" 103; 9% paev;
2 paeva; ' 699; 58%
373; 13%

2 paeva;
326; 27%
1 paev;
2430; 84%

Allikas: meetings.ee
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Rahvusvahelistest (ritustest (st. osalejatest rohkem kui viiendik valisdelegaate) olid 2013.
aastal enam kui 58% Uhepaevased, 27% kahepdevased ja 15% LUritustest kestis kolm paeva
vOi kauem. 2012. aastal Tallinnas toimunud rahvusvahelised konverentsitritustest olid
Uhepaevased (ritused 47%, 34% (ritustest kahepaevased ja 19% kestsid kolm voi enam
paeva. Uhepdevaste rahvusvaheliste konverentsiiirituste kasv vdrreldes 2012. aastaga oli
markimisvaarne, 2013. aastal toimus selliseid konverentsilritusi 11% rohkem. Seega aastases

vordluses on suurenenud rahvusvaheliste ihepdevalrituste hulk.

2013 vs 2012 a. Tallinnas toimunud 2013 vs 2012 a. Tallinnas toimunud

kohalike konverentsiiirituste kestus rahvusvaheliste konverentsilirituste
osalejate arvu loikes kestus osalejate arvu loikes

4+ paeva; .
3 péeva; 2976; 2% 4+ paeva;
) 4524; 3% 5810; 12%
2 paeva;
19614; _

11%

3 paeva;
5933; 12%
2 paeva;
13550;
1 paev; 27%
142320;
84% Allikas: meetings.ee

Rahvusvahelised Uritused toovad inimesi siiski Tallinna pikemaks ajaks kui kohalikud
konverentsilritused. Vélisosalejate jaotus Urituse kestuse 10ikes erineb eestimaalaste osalusest
oluliselt; 49% valisdelegaatidest osales Gihepdevasel Uritusel ja 39% kahe- kuni kolmepaevasel
Uritusel ning nelja- vOi enama paevasel (ritusel viibisid 12% valisosalejatest. Aastases
vordluses Uhepaevastel rahvusvahelistel konverentsiliritustel osalejate arv kasvas 12%, kahe-
kuni kolmepéaevastel Uritustel osalejate arv vahenes 2% ja nelja vdi enama paevastel Uritustel
osalejate arv on 10% vorra. Seega ka rahvusvahelised Uritused olid eelnenud aastast Iihemad.
Umbes samas suurusjargus kasvas ka U(hepdevastel konverentsitritustel osalenud

valisosalejate hulk (32%).

Eraldi markimist vaarib see, et hoolimata kolmepdevaste Urituste hulga vahenemisest (-13%)

kasvas samadel konverentsilritustel osalenud valiskilaliste arv 13%.
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Selgelt joonistub valja neli vbi enam pdeva kestvate konverentsilrituste arvu langusega (-
23%) kaasnev osalejate vdahenemine peaaegu poole vorra (16 932 osalejalt 8786 osalejale) (vt
tabel 3).

Tabel 3. 2013 vs 2012 a. Tallinnas toimunud konverentsiiirituste kestus osalejate

arvu loikes (kasv/kahanemine vorreldes 2012. aastaga)

1 paev 2 paeva 3 paeva 44 paeva

2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013

Kohalikud 188 845 142 320 20609 19614 @ 4618 4524 7 158 2976
osalejad (-33%) (-5%) (-2%) (-141%)

Vilisosalejad 16 566 24256 13413 13550 5151 5933 9774 5810
(+32%) (+1%) (+13%) (-68%)

KOKKU: 207 423 168589 36034 35177 11781 12470 18944 10799
(-23%) (-3%) (+7%) (-93%)

Allikas: meetings.ee

2.4. Konverentsilrituste hooajalisus
Konverentsiiiritused on Tallinnas hooajalised. Uritusi korraldatakse rohkem kevadkuudel

(martsist maini) ning slgisel (septembrist novembrini).

Konverentsilrituste korraldamiseks olid koige populaarsemad kuud november (N=510),
oktoober (N=500) ja mai (N=449).

2013 vs 2012 a. Tallinnas toimunud kohalike ja
rahvusvaheliste konverentsiiirituste arv kuude loikes
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- Rahvusvahelised uritused (2012) Rahvusvaheline Uritus (2013)

Allikas: meetings.ee
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Enim kohalikke Uritusi toimus novembris (N=381) ja vahim juulis (N=37 ehk 1% koikidest
Uritustest). Vorreldes 2012. aastaga on 2013. aasta esimeses pooles Urituste jagunemine
Uhtlasem. Endiselt on naha, et suvekuudel ning aasta I6pus toimub konverentsilritusi oluliselt

vahem.

Rahvusvaheliste konverentsitrituste tippkuuks oli september, kui toimus 172 Ulritust ehk 14%
kdikidest aasta jooksul toimunud rahvusvahelistest Uritustest. Kdige vdahem rahvusvahelisi
Uritusi oli juulis (N=28). 2012. aastal oli rahvusvaheliste Urituste jagunemine kuude |Gikes
Ghtlasem, kui 2013. aastal. Uritusterikkamad kuud olid siigisel (september, oktoober,
november). Aastases voOrdluse kasvas nendel kuudel rahvusvaheliste konverentsilirituste arv

157 vorra.

2013 vs 2012 a. Tallinnas toimunud kohalike ja
rahvusvaheliste konverentsiosalejate arv kuude Ioikes
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= Kohalikud osalejad (2012) Kohalikud osalejad (2013)

—\/dlisosalejad (2012) Vidlisosalejad (2013) )
Allikas: meetings.ee

Rahvusvaheliste konverentsilirituste osalejate arv naitab samuti tugevat hooajalisust. Vaga
selgelt eristuvad september (rahvusvahelistel Uritustel osalejaid oli 7141) ja juuli (N=1168).
Kui 2012. aastal osales suurem osa rahvusvahelistest osalejatest aasta I poolel toimunud

Uritustel, siis 2013. aastal oli trend vastupidine ja rohkem kilastati Tallinna sigisel.

Kohalike delegaatide osalus konverentsilritustel on hooajalisem kui valisdelegaatide oma ning
madalhooajaks on suvekuud (juuni, juuli, august) ja detsember. 2013. aastal osales enim
eestimaalasi konverentsilritustel novembris (N=26 098) ja kdige vahem juulis (N=1404).

Vorreldes 2012. aastaga on sesoonsus suurenenud.
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2.5. Konverentsiliritused osalejate arvu jargi

Enamik 2013. aastal Tallinnas toimunud konverentsilritustest olid vaikese osalejate arvuga -
kuni saja osalejaga Uritused moodustasid 86% kdikidest konverentsilritustest. Sealjuures 61%
kOikidest Uritustest (N=4100) jai osalejate arv 10-39 vahele. 100-499 osalejaga Uritusi oli
13% (N=540) ja vdahem kui Uhel protsendil (0,39%, N=16)) kdikidest 2013. aastal toimunud
Uritustest oli osalejate arv suurem kui 500. Aastases vordluses on kasvanud kuni 40 osalejaga

konverentsilritused ning vahenenud rohkem kui 100 osalejaga konverentsilrituste arv.

2013 vs 2012 a. Tallinnas toimunud
konverentsiiiritused osalejate arvu ldikes
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m Kohalikud Uritused (2012) m Kohalikud Uritused (2013)

Rahvusvahelised Uritused (2012) = Rahvusvahelised Uritused (2013)

Allikas: meetings.ee

Vorreldes aasta jooksul toimunud muutusi eestimaalaste ja vélisdelegaatide osaluses, siis
valisosalejate arv kasvas kuni saja osalejaga Uritusel 33% ning saja kuni viiesaja osalejaga
trituste puhul 27%. Ule viiesaja osalejaga Uritustel osalenute arv on kahanenud enam kui kaks
ja pool korda - 2012. aastal oli osalejaid 4361 ning 2013. aastal 1614.
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2013 vs 2012 a. Tallinnas toimunud
konverentsiiiritused osalejate arvu ldikes
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Allikas: meetings.ee

2.6. Konverentsiiirituste teemad, toimumiskohad ja urituste liigid

Meeting.ee andmekogus on vabatahtliku védljana voimalik markida konverentsilrituse teemat.

Seega ligi pooled (48%) andmete sisestajatest markisid teemaks ,muu®. Konverentsiliritused,

mille kohta andmed sisestati jagunesid valdkondade 18ikes: majanduse (11%), hariduse (8%),

meditsiini (6%) ja tehnoloogia (6%). Suurima osalejate arvuga (ritus oli majanduse (1700

osalejat) valdkonnast.

Tallinnas aset leidvatest konverentsidritustest enamus (94%) toimus hotellides. 6% toimusid

muudes kohtades (nt. kontserdimaja, raamatukogu, muuseum, dlikool). Kokku 83 dritust

leidsid aset Ulikoolide ruumides.
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2013 vs 2012 a. Tallinnas toimunud
konverentsiiirituste jaotumine toimumiskohtade 16ikes
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Koikidest 2013. aastal Tallinnas toimunud konverentsilritustest (N=4100) 64% olid
korporatiivettevotete poolt korraldatud, 20% assotsiatsioonide poolt, 13% Uritustest oli
korraldajaks avalik sektor. Koikidest osalejatest 56% osalesid korporatiivsetel Uritustel, 27%
assotsiatsioonide Uritustel ning 16% avaliku sektori Uritustel.
2013. aastal Tallinnas toimunud konverentsiiirituste
jaotumine lirituse liigi 10ikes
45% 42%
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Suuremad konverentsiuritused (lle 500 osalejaga) 2013. aastal:
e Eesti Koduomanike Kongress (N=1300)
¢ Noortekonverents Lahe Koolipaev 2013 “Vdimete piir” (N=1000)
e Entrum konverents "Algatan julgelt!" (N=700)
e EECERA 23rd Conference (N=678) - rahvusvaheline konverents
e Konverents "Ariplaan 2014" (N=640)

e TEN-T DAYS 2013 Connecting Europe (N=600) - rahvusvaheline konverents

e Nordic Business Forum ,Sales Masters Day 2013" (N=600) - rahvusvaheline konverents

e Eesti Arstide Pdevad 2013 (N=600)
e Days of International Education konverents (N=600)

e Eesti raamatupidajate konverents 2013 (N=550)
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3. Tallinna turismiveebi kiilastatavus

Tallinna turismiveeb (tourism.tallinn.ee) on loodud Tallinna tutvustamiseks turistile,
turismiprofessionaalile ning konverentsikorraldajale. Turismiveebil kajastatakse ideid reisi

planeerimiseks, vaatamisvaarsusi, sindmusi, voimalikke tegevusi linnas, jpm.

Tallinna turismiveebi kiilastati 2013. aastal 1,61 miljonit korda, mis on 15% rohkem kui 2012.

aastal.

Tallinna turismiveebi kilastati kdige rohkem Eestist (N= 452 748), Soomest (N= 411 151),
Venemaalt (N= 259 221) ja Suurbritanniast (N= 75 691). Lisaks nimetatutele kilastati
turismiveebi ka Saksamaalt, Rootsist, Ameerika Uhendriikidest, Norrast, Latist, Itaaliast ja

mujalt.

Tallinna turismiveebi (tourism.tallinn.ee) kiilastatavus
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Allikas: web-stat.net

Selleks, et lihtsustada konverentsiprofessionaalide t66d, on Tallinna turismiveebil eraldi valja
toodud info Tallinna konverentsivbimaluste kohta. Konverentsikorraldajatele suunatud

veebiinfo on saadaval kahes keeles (eesti ja inglise).

Konverentsikorraldaja teemat vaadati 2013. aastal kokku 15 722 korda (2012. a. 18 880)
sealhulgas eesti keelekeskkonda 7412 ja inglise keelekeskkonda 8310 korral. Vorreldes 2012.

aastaga vaadati konverentsiturismi sisulehti 20% vorra vahem.
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2013. aastal vaadati konverentsikorraldaja sisulehekililge peamiselt aasta alguses. Enim
vaatamisi oli jaanuaris (12%), martsis (11%) ja veebruaris ning aprillis (9%).
Konverentsikorraldaja sisuleheklilgede vaatamise mdnetine hooajalisus on tdendoliselt tingitud

algava aasta plaanide ja Urituste kavade koostamisega.

Konverentsikorraldaja teema vaadatavus kuude IGikes
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Konverentsi ettevalmistamisega seotud teemadest vaadati enim elamusturismi pakkumisi 21%
(2012. a. 33%), konverentsikohtade infot 18% (2012. a. 13%) ja konverentsiturismi mdisteid
11% (2012. a. 9%).

Konverentsikorraldaja lehekiilgede vaadatavus
teemade IGikes
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Vorreldes 2012. aastaga muutus 2013. aastal Tallinna konverentsikorraldaja veebil
elamusturismi teemapeatiikk - varasemalt olid veebil valjas tooted, niid on Gldised
elamusturismi teemad koos teenusepakkujate veebilinkidega. Elamusturismi teemapeatiki

vaadatavus langes 2013. aastal vOrreldes 2012. aastaga poole vorra.

Meetings.ee konverentsilrituste andmekogu ktilastati 2013. aastal 1906 korda (vaadatavus 31
603 lehekiilge). Kilastused olid valdavalt pikad - keskmiselt 14 minutit kiilastuse kohta - kuna

kllastajateks on professionaalid, kes esitavad konverentsilirituste andmeid.
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Kokkuvote

2013. aastal peatus Eesti majutusettevotetes seoses tdoreisiga kokku 689 200 kilastajat,
kellest 56% (N=383 200) 006bis Tallinna majutusettevotetes. Jatkuvalt moodustavad
tooreisijad neljandiku (25%) koigist majutusettevotetes peatunud kililastajatest. 15% kdikidest
tooreisidel osalejatest moodustasid konverentsireisijad (N=56 854). Siiski toimus tdodreiside
eesmarkides 10ikes muutusi — aastases vordluses kahanes tdoreisijate hulgas arireisijate hulk

kahe protsendi vorra ning konverentsireisijate hulk kasvas 28% vorra.

Suure osa Tallinna toéoreisijatest moodustasid valisturistid (83%) ning enamik neist oli parit
naaberriikidest (Soomest, Rootsist, Latist, Venemaalt). Tooreisid olid kestuselt vorreldes teistel
eesmarkidel linnakllastustega veidi pikemad. 2013 aasta Vviibisid tddreisijad Tallinnas

keskmiselt 1,85 66d; sh konverentsireisidel viibiti 1,74 66d ja arireisidel 1,87 66d.

Konverentsilrituste andmekogusse meetings.ee sisestatud andmete analllsist selgus, et
2013. aastal toimus Tallinnas 76% koikidest Eestis aset leidnud konverentsilritustest
(N=5407) ning koikidest rahvusvahelistest (Uritustest 91%. K®oikidest Eestis toimunud
konverentsilirituste osalejatest 76% votsid osa Tallinnas toimuvatest Uritustest. Sealhulgas
89%valisosalejatest viibis Tallinnas toimuvatel konverentsilritustel. Andmeid Eestis 2013.

aastal toimunud konverentsitrituste kohta esitasid 55 ettevotet.

Tallinnas Uritusi korraldavad ettevotted (N=40) esitasid 2013. aastal, {(le-eestilisse
konverentsiurituste andmekogusse meetings.ee, andmeid 4100 Tallinnas toimunud
konverentsiurituse kohta. Nendel Uritustel osales kokku 218 983 delegaati, kellest 49 549 olid
vdlisriikide elanikud ning 169 434 eestimaalased. Aastases vordluses vdhenes
konverentsilrituste (-11%) ja osalejate arv (-22%). Samal ajal kasvas Tallinnas nii
rahvusvaheliste UGrituste arv (+19%) kui valisosalejate arv (+9%). Tallinnas toimunud
konverentsilrituste vaiksem arv on seotud eelkdige kohalike konverentsilirituste (-23%)

vahenemisega.

Rahvusvahelistest konverentsiuritustest olid ligikaudu kaks kolmandikku (hepaevased,

veerand kahepdevased ja vahem kui viiendik kolme vdi enama padevased.
Konverentsiliritused olid vordlemisi hooajalised - rahvusvaheliste Urituste arv kuude kaupa

muutus vahemikus 28-172 (kdige vdahem duritusi oli juulis ja kdige enam septembris). Kohalike

Urituste arv oli kdige vaiksem juulis (37) ja kdige suurem novembris (381).
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Konverentsilritustest oli enam kui pool (61%) vaikesed (st. 10-39 osalejat).
Konverentsilrituste teemavaldkondade vordluses tdusid esile majanduse ja hariduse

valdkonna uritused. Peamiselt leidsid Uritused aset hotellides.

Tallinna turismiveebi kilastati 1,61 miljonit korda ning erinevaid teemasid vaadati 5,8 miljonit
korda. Tallinna turismiveebi konverentsikorraldajatele suunatud lehekiilgi vaadati 18 300

korda. Kdige enam loeti infot elamusturismi teenusepakkujate kohta.

Konverentsiteema loetavus vorreldes eelnenud aastaga vahenes viiendiku vOrra ning see on
peamiselt tingitud elamusturismi teemakasitluse muudatusest, mis mdjutas enim inglise

keelekeskkonna kulastuste arvu.

Konverentsilrituste andmekogu meetings.ee kilastati 900 korda ning rakenduse vaadatavus
oli 31 000 lehekiilge.

2013. aasta puhul saab esile tdsta Tallinna konverentsilirituste valisosalejate ja
rahvusvaheliste Grituste markimisvaarset kasvu (vastavalt 9% ja 19%). Siinkohal tasub
kindlasti valja tuua, et Tallinna kui konverentsiturismi sihtkoha turundamisel on jatkuvalt

peaeesmargiks rahvusvaheliste konverentside arvu suurendamine.

Eraldi tasub rohutamist, et tédnu uuele konverentsilirituste andmete kogumise keskkonnale

meetings.ee on vdimalik koostada kvaliteetsemaid konverentsilrituste Ulevaateid.
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Lisa 1. Meetings.ee andmekogusse 2013. aastal Tallinnas toimunud

konverentsiiirituste andmed esitanud ettevotted

Andmete esitaja

Baltic Tours DMC

Baltic Travel Group
balticEVENT

City Hotel Portus

CWT Estonia

Eesti Kontsert - Estonia Kontserdisaal
Eesti Rahvusraamatukogu
Estravel Baltcoming
E-turist

Eventus Group

Frens Konverentsiteenused
Glehni loss

GoHotel Shnelli

Hotell Euroopa

Hotell Kolm Ode

Hotell Telegraaf

Hotell Ulemiste

Kumu Kunstimuuseum

La Pub Konverentsid
Lennusadam

Meriton Grand Conference & Spa Hotel
My City Hotel

Nokia Kontserdimaja
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Nordic Hotel Forum

Original Sokos Hotel Viru

Park Inn by Radisson Central Tallinn
Radisson Blu Hotell Olimpia
Radisson Blu Sky Hotel

Reiser

Reisiekspert Conference Expert
Savoy Boutique Hotel

Scandic Palace Hotel

Swissotel Tallinn

Tallink City Hotel

Tallink Spa & Conference Hotel
Tallinna Botaanikaaed

Tallinna Teletorn

Tallinna Opetajate maja

Tallinna Ulikooli Konverentsikeskus
Via Hansa DMC & PCO

Esitajaid kokku: 40
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Lisa 2. Meetings.ee andmekogusse 2013. aastal Eestis toimunud

konverentsilirituste andmed esitanud ettevotted

Andmete esitaja

Baltic Tours DMC

Baltic Travel Group

balticEVENT

City Hotel Portus

CWT Estonia

Dorpat Hotell ja Konverentsikeskus
Eesti Kontsert - Estonia Kontserdisaal
Eesti Rahvusraamatukogu

Estravel Baltcoming

E-turist

Eventus Group

Frens Konverentsiteenused

Georg Ots Spa Hotel

Glehni loss

GoHotel Shnelli

Hotell Euroopa

Hotell Kolm Ode

Hotell London

Hotell Pallas

Hotell Telegraaf

Hotell Ulemiste

Jdaaja keskus

Kumu Kunstimuuseum

La Pub Konverentsid

Laulasmaa Spa Hotel

Lennusadam

Meriton Grand Conference & Spa Hotel
My City Hotel

Nokia Kontserdimaja

Nordic Hotel Forum

Original Sokos Hotel Viru

Park Inn by Radisson Central Tallinn

Radisson Blu Hotell Olimpia
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Radisson Blu Sky Hotel

Reiser

Reisiekspert Conference Expert
Savoy Boutique Hotel

Scandic Palace Hotel

Strand SPA & Konverentsihotell
Swissotel Tallinn

Tallink City Hotel

Tallink Spa & Conference Hotel
Tallinna Botaanikaaed

Tallinna Teletorn

Tallinna Opetajate maja
Tallinna Ulikooli Konverentsikeskus
Tartu Hotell

Tartu Konverentsibiroo

Tartu Ulikooli Konverentsikeskus
Tartumaa Tervisespordikeskus
Teaduskeskus AHHAA

Teater Vanemuine

Waide Motell

Vanemuise Kontserdimaja

Via Hansa DMC & PCO

Esitajaid kokku: 55

£ -



Lisa 3. Tallinnas toimunud konverentsiiirituste jaotus kuude loikes

Urituse liik Jaanuar Veebruar Maérts  Aprill Mai Juuni  Juuli August  September
Kohalik konverentsilritus 189 211 240 283 267 183 33 112 221
(100% kohalikud osalejad)

Kohalik konverentsilritus 21 25 16 37 26 6 4 10 36

(véahem kui 20% osalejatest

olid valismaalased)

Rahvusvahelised 74 68 79 109 156 115 28 66 172
konverentsitritused (20%

osalejatest olid

valismaalased)

KOKKU (osalejad) 284 304 335 429 449 304 65 188 429

Tallinn City Tourist Office & Convention Bureau
www.tourism.tallinn.ee

Oktoober

320

33

147

500

November

340

41

129

510

Detsember

224

16

63

303

KOKKU:

2623

271

1206

4100

30



Lisa 4. Tallinnas toimunud konverentsiiirituste osalejate jaotus kuude loikes

Jaanuar Veebruar Marts Aprill Mai Juuni Juuli August  September Oktoober November Detsember KOKKU

Kohalikud osalejad 8722 10543 11892 14527 12486 7427 1091 3709 12017 18820 20588 11044 132866
kohalikul Uritusel (100%

ainult kohalikud osalejad)

Valisosalejad kohalikul 172 144 127 205 225 56 10 39 302 297 350 140 2067

Uritusel (st. vahem kui

20% osalejatest olid

védlismaalased)

Kohalikud osalejad 1287 1950 1421 2448 2358 499 103 497 3204 3247 3373 1564 21951
kohalikul tritusel, kus oli

ka vélisosalejaid (st.

vahem kui 20%

osalejatest olid

védlismaalased)

Vélisosalejad 3123 2420 2529 3487 4834 5600 1158 3827 6839 6462 5243 1960 47482
rahvusvahelisel Uritusel

(st. 20% osalejatest olid

valismaalased)

Kohalikud osalejad 1738 653 954 916 1474 1138 210 407 2520 2133 2137 337 14617
rahvusvahelisel Uritusel

(st. 20% osalejatest olid

valismaalased)

KOKKU 15042 15710 16923 21583 21377 14720 2572 8479 24882 30959 31691 15045 218983
Kohalikud osalejad kokku 11747 13146 14267 17891 16318 9064 1404 4613 17741 24200 26098 12945 169434
Vélisosalejad kokku 3295 2564 2656 3692 5059 5656 1168 3866 7141 6759 5593 2100 49549
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