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m Tallinna rahvusvaheliste konverentside valisdelegaatide uuring on labi viidud Tallinna

Saateks

Ettevotlusameti turismiosakonna tellimusel ja rahastatud Euroopa Liidu poolt.
m  Uuring viidi labi perioodil mai-september 2006, kokku koguti delegaatide hinnanguid 10
rahvusvahelise konverentsi raames.
m Uuringu eesmark on saada ulevaade Tallinna konverentsidel osalevate valisdelegaatide
reisikaitumisest, kulutustest ja hinnangutest.
m  Uuringu tulemusel selgub Tallinnas konverentsidel viibivate valisdelegaatide:
m  Profiil (riik, sugu, vanus, kaasreisjad jms huvipakkuv taustinformatsioon);
m Reisikaitumine (saabumisviis);
m  Hinnangud teenindusele ja toitlustusele nii Urituse toimumiskohas kui hotellis;
m Hinnangud Tallinnale kui konverentsiturismi sintkohale ja kogu uritusele;
m Ettevotmised Tallinnas (vaatamisvaarsuste, sindmuste, sb6dgikohtade, 60klubide
jne kilastamine jms. tegevused);

m  Kulutused Tallinnas (valja arvatud konverentsi osavotumaks).
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EMRO Conference 2006 (European Media Research Organisations) ; EMRO
= Reval Hotel Olumpia, korraldaja EMRO secretariat (Daenikon,

Uuringus osalenud konverentsid (1)

Sveits), 60 delegaati, 3 paeva A
EUCOLAIT General Assembly 2006 (European Association of Dairy —

Trade) ﬂ
= Reval Hotel Olimpia, korraldaja European Association of Dairy . _,/

Trade (Brissel), 150 delegaati, 3 paeva

TALLINN

EUROMECH Colloquium 478 (European Mechanics Society) EUROMECH Colloquium 478
| Reval HOtel Centl’al, korraldaja TTU KUberneetika |nstituut, Non-equilibrium Dynamical Phenomena in Inhomogeneous Solids

40 delegaati, 4 paeva (13.-16. juuni 2006) A -
International Prisoner Health
= Radisson SAS, korraldaja Informa UK LTD (London), 110 § i
delegaati, 2 paeva (19.-20. juuni 2006) i
The Tenth International Conference on Work Values and Behavior
= Sokos Hotel Viru, korraldaja Tartu Ulikool/ISSWOV, 120 ISSWOV

INTERNATIONAL SOCIETY

FOR THE STUDY OF s

delegaati, 3 paeva WORK & ORGANIZATIONAL VALUES
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Uuringus osalenud konverentsid (2)

E Rahvusraamatukogu, korraldaja RISER/Reisiekspert/AS Andmevaral/, 75 on European Residents

Sustainable City 2006. Fourth International Conference on Urban Regeneration and Y
Sustainability S_u%]'nmfe :
m Reval Hotel Olimpia, korraldaja Wessex Institute of Technology (UK) ja Tartu s
Ulikool, 100 delegaati, 3 paeva (17.-19. juuli 2006)
The 4th Baltic Moreno Conference "EVERYDAY VALUES"

m  Mustepeade Maja, korraldaja Eesti Psiihhodraama Assotsiatsioon, Moreno

Keskus,
160 delegaati, 3 paeva (25.-27. august 2006)
JCKBSE'06 (Joint Conference on Knowledge-Based Software Engineering 2006)

= Uniquestay Hotel, korraldaja TTU Kiberneetika Instituut,
45 delegaati, 4 paeva (28.-31. august 2006) e ———e
3 GPP meeting £8)))rmm—oe oo _——o—
m  Sokos Hotel Viru, korraldaja European Telecommunication Standards
Institute, Mobile Competence Centre, 400 delegaati, 5 paeva (28. august-

01.september 2006) 4 .
2nd Conference on eServices in European Civil Registration (RISER — Registry e «'_j'-’f 4
Information Service on European Residents) RIS ;

Registry Infarmation

>
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Konverentsidelegaatide taust
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Tallinna konverentsidelegaatide profiil m
Tudpiline valisdelegaat on Uksi saabuv
keskealine ja “valgekraeline” mees

suG mees keskmine

naine [N %% vanus 49
aastat
VANUS kuni 34 [ © 0%
35-49 369N
65+ I 1 1%

Kulastab Tallinna... tksi

abikaas/kaaslasega [N 1%

SOTSIAALNE STAATUS ettevtja, vabakutseline [l ©%
juhataja/tegevjuht, tippspetsialist
ametnik/spetsialist [l 72 eelkplge

oskustoéline [l 5% BDPE|GHE

o . teadlased,
muu tooline [l 39% professorid jm
pensionar [ 1% kdrgkoolide ja
dpilane, tliépilane [ 4% teadusasutuste

- muu tootajad
& emor
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Lahteriik
Enamesindatud Laane-Euroopa

Suurbritannia GG (0
Saksamaa NG 0%
Holland |G 006
Belgia. |G 00
Soome [N -0
Prantsusmaa [ININEGN -0
Poola NG -0
USA I 5o
Jaapan NG /%
Taani NG 20
Austraalia [INEG 3%
Itaalia NN 370
Kanada [N 370
Austria I 2%
Louna-Aafrika M 220
Venemaa M 2%
Tsehhi I 2%
lisrael I 2%
Lati I 2%
Hispaania I 2%
Rootsi I 2%
Leedu Il 1%
Ungari Il 1%
muu I 3%
vastamata NG 60

= emor

m 60% vastajatest oli parit Laane-
Euroopa riikidest,
m 12% lda-Euroopa riikidest ning
m 17% véljastpoolt Euroopat

Uuringut ei viidud labi
rahvusvahelistel
konverentsidel, mis olid
suunatud eelkdige
osalejatele
Soomest ja/voi
Baltikumist
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Transport Tallinnasse saabumisel m
Konverentsiturist saabub valdavalt lennukiga

rong
2%
buss
2%
lennuk, /
helikopter ‘ . auto
83% / 4%

/\ laev/praam

9%
Laevaga/praamiga
saabutakse eelkdige
Soomest; rongi ja/voi
bussiga Venemaalt ning
autoga Latist ja Leedust
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Uuringus osalejad konverentside ja nende
toimumiskohtade |0ikes

KONVERENTSI NIMI: eucoLAIT I © 1%
evrO I o
Prisoner Health | 13%
Sustainable City |G 12%
EUROMECH I 5%
Isswov I &%
3GPP I 5%
Moreno [ 6%
JCKBSE ‘06 M 5%
RISER [l 2%
KONVERENTSI TOIMUMISKOHT:

Reval Hotel Olumpia. | 10
Sokos Hotel Viru [ 6%

Radisson SAS [ 3%
Reval Hotel Centrum [N 8%

Mustpeade Maja [l 6%
Uniquestay Hotel [l 5%

i National Library [l 2%
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Majutus Tallinnas m

tle 90% juhtudest peatutakse samas hotellis
kui toimub konverents

Sokos Hotel Viru [N 15% 92% Reval Hotel
Olumpias, 97%
Radisson SAS [ 13% Radisson SAS'is, 95%
Sokos Hotel Virus
Reval Hotel Central . 4% konverentsil kainutest oli

majutus samas hotellis
Uniquestay Hotel . 4%

Skane I 2%

Meriton Il%
G9, Oldhouse Hostel,

Lembitu, Academic

Hermes Il% .
Hostel, Metropol, Olevi

muu [ 220 Residents, Schnell,
Karu tn hostel,
vastamata |1% eramajutus
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Od6bimine Tallinnas
Keskmiselt 66bitakse Tallinnas 4 66d

7 00d jarohkem
6 60d 10%

10% 2 66d

| 7%
30606d

. 20%

|

Pikemalt kui ainult
konverentsi kestvus
jdavad Eestisse aega

veetma eelkdige
teadlased-oppejoud

50606d
21%

460d
30%
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Hinnangud hotellile ja konverentsipaigale
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Rahulolu konverentsiteenindusega on

tldreeglina korgem kui hotelliteenindusega

Keskmised hinnangud 10-pallisel skaalal

KVALITEET (ruumid, tehnika)
KOIK
Reval Hotel Olumpia
Radisson SAS
Sokos Hotel Viru
muu
TEENINDUS
KOIK
Reval Hotel Olimpia
Radisson SAS
Sokos Hotel Viru
muu
TOIT
KOIK
Reval Hotel Olimpia
Radisson SAS
Sokos Hotel Viru

muu

HOTELL KONVERENTS
7,4 8,1
7,1 8
8,4 8,1
8,1 8,8
6,8 8
7,9 8,3
7,8 7,9
8,8 8,5
8,4 9
7,2 8,4
7,7 8,1
7,5 7,7
8,8 8,4
8,1 9
7 8
4 5 6 7 8 9 101 2 3 4 5 6 7 8 9 10

14

Erinevatest aspektidest
kérgeim on rahulolu
teenindusega — sarnaselt
paljudele muudele
valdkondadele suudab
meeldiv teenindus ja
inimlik kontakt korvata ka
vOimalikke puudujaéke
mujal

Majutuskohana
hinnatakse kdrgeimalt
Radisson SASI,
konverentsikorralduse
poolest Sokos Hotel
Viru

Vaiksemate
majutuskohtadega ja
muude
konverentsipaikadega on
rahulolu vaiksem

Tallinna konverentsidelegaatide uuring 2006



Rahulolu hotelli kui majutuspaigaga

Korgeim rahulolu teenindusega ja Radisson SAS-ga

KVALITEET (toad, interjoor jms) m 1-4 ei ole rahul 5-6 m'7-8 mW9-10 vdga rahul ei oska elda
KOIK 16 28
Reval Hotel Olimpia 25
Radisson SAS 3 56
Sokos Hotel Viru |3 28 3

muu NPT 15 a0 T2

TEENINDUS
KOIK 12 36 4
Reval Hotel Olimpia 16 29 3
Radisson SAS |3 63 3
Sokos Hotel Viru 6
muu 5
TOIT

KOIK

Reval Hotel Olimpia
Radisson SAS
Sokos Hotel Viru

muu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 1
-
emor 15

HINNANGUTE KESKMINE

7.4
7,1
8,4
8,1

6,8

7,9
7,8
8,8
8,4

7 8 9 10
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Rahulolu hotelli kui majutuspaigaga m
Keskmised hinnangud varieeruvad

Keskmised hinnangud 10-pallisel skaalal

KOIK A
SUGU —A— KVALITEET
mees A TEENINDUS
naine y
VANUS rorr
kuni 34 /,’
35-49 K
50-64 —
k\ Kriitilisemad on
65+ keskealised mehed ja
SOTSIAALNE STAATUS kdrgematel
ettevdtja M ametipositsioonidel
juhataja/tegevjuht, tippspetsialist \ (ettevotjad, tIpPJUhIEj_)
\G olevad delegaadid, kbige
muu
rahulolevamad
KULUTUSED TALLINNAS akadeemilise taustaga
kuni 2500 EEK y delegaadid
2501-5000 EEK K4
5001-7500 EEK N \
VZ

7501-10000 EEK
iile 10000 EEK A/

i 1.0 20 30 40 50 60 7.0 80 90 100
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Rahulolu hotelli kui majutuspaigaga

Keskmised hinnangud 10-pallisel skaalal

KOIK A
—A— KVALITEET
KONVERENTSID
TEENINDUS
EMRO
TOIT
EUCOLAIT
EUROMECH

Prisoner Health

ISSWOV
Sustainable City y
Moreno /
JCKBSE 06 \\\5\\
3 GPP
e

RISER k/////

i 1.0 20 30 40 50 60 7.0 80 90 100
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Rahulolu konverentsi toimumiskohaga m
Korgeim rahulolu teenindusega ja Sokos Hotel Viru-ga

KVALITEET (ruumid, tehnika) W 1-4 ei ole rahul 5-6 m'7-8 mW9-10 vdga rahul ei oska delda  HINNANGUTE KESKMINE
KOIK | 9 46 8.1

Reval Hotel Olumpia g 11 39 8
Radisson SAS &8 6 44 8,1

Sokos Hotel Viru 13 Izs s I 8,5
muu 10 IS Y I 8

TEENINDUS
8,3
7,9
8,5
Sokos Hotel Viru 320 T, 9
muu JEl 10 59 4 18,4
TOIT |
KOIK 0 5 8,1
Reval Hotel Olimpia B 11 25 4 7.7
Radisson SAS 6 53 8,4

Sokos Hotel Viru

muu 10 45

0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70% 80% 90% 100% 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Keskmised hinnangud 10-pallisel skaalal
KOIK
SUGU
mees
naine
VANUS
kuni 34
35-49
50-64
65+
SOTSIAALNE STAATUS
ettevotja
juhataja/tegevjuht, tippspetsialist
muu
KULUTUSED TALLINNAS
Kuni 2500 EEK
2501-5000 EEK
5001-7500 EEK
7501-10000 EEK

iile 10000 EEK
> emor 1,0 20 3.0

Rahulolu konverentsi toimumiskohaga
Keskmised hinnangud on Uhtlasemad kui
notellidele antud hinnangud

50 6,0197,0

—A— KVALITEET
TEENINDUS

TOIT

Sarnaselt hinnangutega
hotellidele on
kriitilisemad keskealised
mehed kdrgematel
ametipositsioonidel
(ettevdtjad, tippjuhid),
kdige rahulolevamad on
akadeemilise taustaga
delegaadid

10,0° Tallinna konverentsidelegaatide uuring 2006



Rahulolu konverentsi toimumiskohaga

Keskmised hinnangud 10-pallisel skaalal

KOIK
—A— KVALITEET
KONVERENTSID
TEENINDUS
EMRO
//‘ TOIT
EUCOLAIT /
EUROMECH \\\y
/
Prisoner Health /

ISSWOV \\\

Sustainable City
Moreno

JCKBSE "06 \\r

3 GPP '
RISER ‘(/////‘

i 1.0 20 30 40 50 60 7.0 80 90 100
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Hinnangud Tallinnale
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Enamus delegaate on rahul nii oma reisiga m
kui Tallinnaga konverentsiturismi sihtkohana

Rahulolu reisiga tervikuna — nii konverentsiga kui teiste tegevustega Tallinnas

Wm1l-4eiolerahul m'5-6 m'7-8 MW9-10vagarahul I eioska 6elda HINNANGUTE KESKMINE
0% 20% 40% 60% 80% 100% 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Rahulolu Tallinnaga kui konverentsiturismi sihtkohaga (sh vaba aja veetmise véimalused,

turvalisus, keeleoskus jne)

W 1-4 halb '5-6 m'7-8 M 9- 10 hea ei oska oelda
HINNANGUTE KESKMINE

-0

0% 20% 40% 60% 80% 100% 1 2 3456 7 8 910
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Rahulolu reisiga Tallinna ja Tallinnaga kui m
konverentsiturismi sihtkohaga konverentside |0ikes

Keskmised hinnangud 10-pallisel skaalal

KOIK A A reis tervikuna
KONVERENTSID
—&— Tallinn kui
EMRO A konverentsiturismi
sihtkoht
EUCOLAIT A
EUROMECH
Prisoner Health A
ISSWOV A

Sustainable City
Moreno A

JCKBSE "06

3 GPP

RISER X

& emor 23 Tallinna konverentsidelegaatide uuring 2006



Tallinnat peetakse konverentsiturismi sihtkohanam

vorreldes teiste Euroopa linnadega

kas pisut paremaks voi vahemalt samavaarseks

Ei erine teistest:
keskmisest sagedamini
mehed, ettevotjad

ei erine teistest
linnadest
38%

\

Monevorra halvem: |
keskmisest sagedamini
naised, kérgematel

ametipositsioonidel
olevad delegaadid

)

?_-'< palju parem

6%

monevorra

halvem ei oska delda
9% 4%

Parem teistest:
keskmisest sagedamini
akadeemilise taustaga

delegaadid

Tallinna konverentsidelegaatide uuring 2006



48% valisdelegaatidest hindab Tallinna m
vorreldes teiste Euroopa konverentsilinnadega

paremaks Armas jailus linn, puhas ja vaikne, kena vanalinn
Paras suurus, k6ik on lahedal

Meeldivad inimesed

© Very clean city indeed easy to get around. /Suurbritannia/
© Small city, easy to see, helpful quiet atmosphere. /lisrael/
© Fabulous old town, friendly hospitable Estonians!
/Prantsusmaa/

Not too big, not too small. Both modern and medieval.
/Saksamaa/

Relaxed, peaceful, clean, beautiful, good weather.

~ /Suurbritannia/

So easy to get around and see Tallinn. /Singapur/

Airport close by inner city and business district + historical
city. /Holland/

It has a beautiful old town. And it is so secure. /Jaapan/

© The “old” East-European countries have a certain charme!
/Austria/

25 Tallinna konverentsidelegaatide uuring 2006



38% valisdelegaatide hinnangul el eristu m
Tallinn konverentsiturismi sihtkohana teistest
Euroopa linnadest

“Ei midagi erilist”

Igal kohal on omad positiivsed ja negatiivsed ktljed

Big hotels are alike in all countries. /Soome/
Good facilities, but nothing special. /Suurbritannia/
Each city and destination has it's own advantages. /CE/

© 6 ©® 0

Tallinn has nothing special to offer — just another city in Europe.
ILAV/

Hotels are the same. Weather. /Taani/

Basics are fine, not much extra. /Suurbritannia/

All cities have their specialities and are worth a visit. /Holla

® 6 ® 0O

There are many nice cities. /Holland/
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9% valisdelegaatidest hindab vorreldes teiste m
Euroopa konverentsilinnadega Tallinna
halvemaks sihtkohaks

Liiga vaike, vahe tegevust ja vaatamist, igav
Halb lennuthendus

Ebaturvaline

®

Small city — few cultural attractions. /lisrael/

®

Smaller than many other capitals, less options for conference room and

hotels. /Rootsi/

Besides the old town not much to visit. /Holland/

Not a lot of sightseeing options. /LAV/ T
Lack of choices of activities. /TSiili/ |

Difficult to travel directly to Tallinn. /Holland/

@ ® & © 0

Disadvantage: somewhat appart from the “normal” conference touris
/Saksamaa/

Difficult to get flight to Tallinn from London. /LAV/
Language problems — poor English communication skills. Challenges wi

®

visa. Poor info on transport systems. /LAV/
® The weather was not good. /Luxemburg/

® Quality of food, security issues. /Soome/

ﬂ emor 27 Tallinna konverentsidelegaatide uuring 2006




Tallinn konverentsilinnana konkureerib Tallinn
eelkdige Euroopa rikka kultuuriparandiga
suurlinnadega ja lounapoolsete linnadega

m Selge eelistuste esiviisik:  Pariis, London, Praha, Barcelona, Berliin
m (iga nimetatud linna t6i esile 5-7% delegaatidest)
m Tallinna kui praegust voorustajat nimetas 5% valisdelegaatidest
m [taalia, Prantsusmaa jms erinevad VAIKElinnad — Veneetsia, Toledo, Torino,
Florence, Sorento
m Veel nimetati sagedamini: Viin, Ateena, Budapest, Stockholm, Helsingi,

Amsterdam (iga linna 2-3% delegaatidest)

m 40% ei too esile Uhtegi linna kui Euroopa parimat konverentsilinna

It is highly dependent of

There is no best, just

the subject and

different. /Suurbritannia/
ORANISERS. /Hispaania/

28 Tallinna konverentsidelegaatiot




Uldised kommentaarid m

Delegaadid on kogenud Tallinnas nii head kui
ebameeldivat

68% delegaatidest ei kommenteerinud oma antud hinnanguid

It's a nice city, historically

D interesting, in fast
development. /Holland/

Very satisfied with warm
hospitality and high quality
service and facilities. /Kanada/

Friendly people, great old

town, good conference venue.

/Soome/

21% delegaatidest tdi esile arenguvOimalusi — vt jargmised slaidid
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Kommentaarid hotellidele: kdige sagedamini olid m
ootused seotud sobiva temperatuuri leidmisega —
sOltuvalt valistemperatuurist kas liiga soe voOi liiga ktlm

m It's unpleasant to get as a nonsmoker a room which is smelling as smoke. /Sveits, Reval Hotel Olimpia/

m Too cold in the room. Rest is OK. /Holland, Reval Hotel Olumpia/
m  No blinders at the window. | need darkness to sleep. /ltaalia, Reval Hotel Central/

= Room windows don’t open. /Sveits, Radisson SAS/

m  Double bed please. /Suurbritannia, Radisson SAS/
m  Recommend having AIRCONDITION in hotel room. /lisrael, Sokos Hotel Viru/
m Very clean, but too modern. /Soome, Hotell Schnelli/

m The bed is not good. /Jaapan, Uniquestay Hotel/
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Kommentaarid konverentsikohtadele: oluline on m
hea kuuldavus ja “nahtavus” + “0Oige” temperatuur

m The delegates were too far from the screen. It rains a great deal. /Suurbritannia, Reval Hotel Olimpia/

m [t would have been nice with water and mintdrops on each table. /Taani, Reval Hotel Olumpia/

= No microphone for the speakers, too cold in the room. Rest is OK. /Holland, Reval Hotel Olimpia/

m Audibility of speakers could be better. /Holland, Reval Hotel Olumpia/

m It's freezing! /USA, Reval Hotel Olumpia/

= In conference venue no windows — claustrophobia. /Sveits, Radisson SAS/

m  Excellent, except that air conditioning did not work. /Austraalia, Radisson SAS/

m Bigger tables at dinner. /Suurbritannia, Radisson SAS/

m Screen lopsided — not in the middle. /Prantsusmaa, Radisson SAS/

m | missed airconditioning. /lisrael, Sokos Hotel Viru/

m  Not enough microphones. The parallel session rooms were too small. /Suurbritannia, Sokos Hotel Viru/

m The acoustic of the House of the Blackheads quite unsuitable for our type of conference. Made for great
hearing difficulties for me and many others. /Austraalia, Mustpeade Maja/

m Very beautiful, awful echo. /Soome, Mustpeade Maja/

m The coffee is too weak or thin. /Rootsi, Mustpeade Maja/

m Improvement of toilets in the library. /Saksamaa, Rahvusraamatukogu/

& emor 31 Tallinna konverentsidelegaatide uuring 2006



Uldised kommentaarid ja ootused m
Tallinnale ning Eestile

m Estonian Air were a disappointment, very poor handling of delayed luggage. /Sveits/

m Big problem with luggage arriving at Tallinn airport! /Belgia/

m The taxi rates are so different, they do what they want. /Saksamaa/

m  The town is somehow dead after 12.p.m. The restaurants and pubs should be open longer.

m My husband was robbed and beaten at noon in the old town which completely spoiled all good feelings.

m Better availability of good maps. /Suurbritannia/

m Better maps to carry which shows things like toilets. /Suurbritannia/

m Lack of public information on public transport. /LAV/

m  You could advise people about pickpockets situations (I was worried for that). /Soome/

m  Old town restaurants have prices like West Germany but not the service. /Saksamaa/

m  Why the prices in Tallinn are 3-4 times the prices in Tartu or elsewhere in Estonia? /Sakasmaa/

m  Why the tourist information tries to give the “most expensive” advice? /Saksamaa/

m Nice but very small, difficulties to find a place in restaurants near hotel during lunch breaks; in some
restaurants it's almost impossible to get a receipt and/or separate bills. /Prantsusmaa/

m Cheating taxis. Slow restaurant attendants. /Hispaania/

m Taxidriver charged EEK 250 from airport. /Austraalia/

0 not like white nights! /Tsehhi/
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Konverentsidelegaatide ettevotmised Tallinnas

& emor 33 Tallinna konverentsidelegaatide uuring 2006



Ettevotmised Tallinnas lisaks konverentsile m
Jalutatakse linnas, kulastatakse restorane ja
baare ning osaletakse ekskursioonidel

Vaatamisvaarsuste kilastamine (omal kael) _ 80%

71%

Restoranide, pubide ja baaride kilastamine

Osalemine konverentsi programmis olevatel ekskursioonidel 59%

Kaupluste ja suveniiripoodide kiilastamine 58%

33%

Aripartnerite/kolleegidega kohtumine

Muuseumide, naituste jms kilastamine _ 30%

Kultuuridrituste (kontsert, teater) kiillastamine - 17%
Ooklubide kilastamine - 9%
Séprade-tuttavate kiilastamine . 5%

Ei ole midagi teinud loetelust I 2%
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Kulutused Tallinnas

Keskmiselt jatab Uks delegaat Tallinna ca 7000 krooni

Keskmine kulutus Tallinnas kokku*

KOIK

EMRO
EUCOLAIT
EUROMECH
Prisoner Health
ISSWOV
Sustainable City
Moreno
JCKBSE "06

3 GPP

RISER

6859

7130

11050

5533

4117

5832

7629

4875

7471

4710

4900

= EMOor
35
ﬂ Keskmine kulutus Tallinnas kokku — delegaadi kohta, kes oma kulutused avali

Mida pikem on
konverents, seda
enam on aega ka

raha kulutada

Tallinna konverentsidelegaatide uuring 2006
kustas
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Kokkuvotteks

e —————— |
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ametipositsioonil (staatuselt juht voi tippspetsialist) voi akadeemilise taustaga (6ppejoud, teadlane

m Tudpiline Tallinna saabuv konverentsidelegaat on keskealine, Uksi saabuv mees, kdrgemal

jms).
m  Enamus delegaatidest jbuab Tallinna lennukiga.
m Valdav enamus delegaatidest peatub samas hotellis kui toimub ka konverents (juhul kui
konverentsikeskus asub hotellis).
m  Keskmiselt 66bitakse Tallinnas 4 60d, pikemalt kui konverentsi kestvus jaavad Tallinna eelkdige
akadeemilistel konverentsidel osalejad.
m Keskmised hinnangud hotellile on 10-pallisel skaalal vahemikus 7-8 palli ning konverentsi
toimumispaigale keskmiselt 8 palli.
= Hinnangud konverentsi toimumispaigale tletavad kdikides aspektide hinnanguid hotellile
majutuspaigana.
m Kdige madalam on rahulolu hotellide olmega (toad, interj6or jms) - keskmiselt 7,4 palli.
m kdige kdrgem on rahulolu konverentsiteenindusega — keskmiselt 8,3 palli.
®m Majutuskohana tduseb teistest enam esile Radisson SAS, konverentsikeskusena Sokos
Hotel Viru. Rahulolu vaiksemate hotellidega ja teiste konverentsikohtadega on enamasti
suurhotellidest madalam.
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m Enamus Tallinna saabunud rahvusvaheliste konverentside valisdelegaatidest kilastavad lisaks
konverentsil osalemisele vaatamisvaarsusi ja restorane-baare, osalevad konverentsiprogrammis
olevatel ekskursioonidel ning teevad sisseoste.

m  Keskmiselt kulutab valisdelegaat Tallinnas kokku ca 7000 krooni (ei sisalda osalustasu, majutust
ega transporti Tallinna).

m Tallinnat peetakse vorreldes teiste Euroopa linnadega kas pisut paremaks voi vahemalt
samavaarseks konverentsiturismi sihtkohaks:

m Paremaks teeb Tallinna tema ilu, paras suurus, vanalinn ja meeldivad inimesed.

m Samas suure osa konverentsidelegaatide hinnangul puudub Tallinnal “oma nagu”: ei ole
midagi erilist ega teistest konverentsilinnadest esiletulevamat.

m Tallinna kui konverentsiturismi sihtkoha puudusteks peetakse vaiksust ning sellega
kaasnevat tegevuste ja vaatamisvaarsuste vahesust, samuti otselendude vahesust ning
probleeme taksonduses.

m Parimateks Euroopa konverentsilinnadeks peetakse ajalooliselt ja kultuuriliselt rikkaid suurlinnu —
Pariis, London, Barcelona, Praha, Berliin ja/vbi vaiksemaid Louna-Euroopa linnu (Itaalia, Louna-

Prantsusmaa jms).
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m  Oma hinnangutelt on positivsemad kas akadeemilise taustaga (ISSWOV, EUROMECH,
JCKBSE, Sustainable City) voi erinevate thenduste/organisatsioonide (EUCOLAIT, Prisoner
Health) konverentsidelegaadid — nad hindavad sagedamini Tallinna ilusaks ja armsaks linnaks
ning ndevad Tallinna vaiksust positiivses valguses, peavad Tallinna konverentsiturismi
seisukohast vdrreldes teiste Euroopa linnadega pigem paremaks.

m  Kiiitilisem sihtrihm on oma olemuselt eraettevotluses tegutsejad (EMRO, 3 GPP) ja/voi staatuselt
ettevotjad — nad hindavad Tallinna sagedamini igavaks ja liiga vaikseks linnaks, ei leia siin midagi
“erilist” ning peavad Tallinna konverentsiturismi seisukohast vorreldes teiste Euroopa linnadega

pigem halvemaks sihtkohaks.
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Lisa 1la m

metoodika

m Uuringu uldkogumi moodustasid maist septembri alguseni 2006 Tallinnas
rahvusvahelistel konverentsidel osalevad valisdelegaadid.

m Rahvusvaheliseks konverentsiks loeti kdesoleva uuringu raames uritust, mille
osalejatest 40% moodustasid vélisdelegaadid. Uuringus eelistati tritusi, kus:

m osalejatest tle 90% olid valisdelegaadid;
m valdav osa vélisdelegaatidest El olnud Soome, Lati vbi Leedu paritolu;
m  konverents/Uritus kestis vdhemalt 2 paeva.

m TNS Emor selgitas vélja Tallinnas toimuvad konverentsid (kasutades infoallikatena
hotelle, konverentsi- ja koolituskeskusi, Uulikoole, PCO-sid, DMC-sid, Frensi
kodulehekillge jms) ning so6lmis kokkulepped konverentsi organiseerijatega
delegaatide kisitluse labiviimiseks.

m  Kdusitleti ainult valisdelegaate.

m  Ankeedid taideti delegaatide poolt, inglise keeles.
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Lisa 1b m

valim

Konverents Temaatika Delegaate Vastas
kokku kisitlusele
EMRO Conference 2006 Muu (meediauuringud) 60 45
EUCOLAIT General Assembly 2006 Po6llumajandus/Todstus 150 51
EUROMECH Colloquium 478 Teadus/tehnoloogia 40 20
International Prisoner Health Seadused 110 32
10" International Conference on Work Values and Teadus 120 19
Behaviour
Sustainable City 2006 Okoloogia ja keskkond 100 28
The 4™ Baltic Moreno Conference “Everyday Values” Muu 160 14
Joint Confernece on Knowledge-Based Software Teadus/tehnoloogia 45 11
Engineering 2006
3 GPP meeting Tehnoloogia 400 19
2"d Conference on eServices in European Civil Seadused 75 4
Registration
1260 243
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Lisa 3
uuringu toorahm

Uuringu eri etappides osalesid ja olid vastutavad:

Tellijapoolsed kontaktisikud: Kersti Uus, Tallinna Ettevotlusamet

Meeli Jaaksoo, Tallinna Ettevotlusamet

Uuringu projektijuht: Kaidi Kandla
Projektijuhi assistent: Grete Maria Virst
Aruanne: Kaidi Kandla
Graafilised to0d: Maire NOmmik
Ankeedi tblge: Mirje Nurming
Ankeedi kujundamine: Mare Lepik
Ankeetide sisestuse koordineerimine: Olga Gorjajeva
Andmetdotlus: Kalev Mitt
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Kontaktandmed:

AS Emor
Telefon:
Telefon (Gld):
Faks:

E-mail:
E-mail (Uld):

Aadress:

45

626 8517

626 8500

626 8501

kaidi.kandla@emor.ee
emor@emor.ee

WWW.emor.ee

Ahtri 12, 6. korrus, 10151 Tallinn

Tallinna konverentsidelegaatide uuring 2006
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