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Tallinna turismiarenduse lahtekohad

Tallinna turismiarendus pohineb arengustrateegial .Tallinn 2035" ja selles sonastatud
turismieesmargil ja .Tallinn 2035" arengustrateegia rakenduskaval aastateks 2023-2026.

Tallinna turismiarendusega on seotud ka teised raamdokumendid:

e FEestiturismistrateegia 2022-2025 ja Ettevotluse ja Innovatsiooni Sihtasutuse
JJurismisihtkohtade juhtimisorganisatsioonide sihtfinantseerimise programm”

e Tallinna kliimakava

e Tallinna liikuvuskava (kinnitamisel)

e Tallinnavanalinna arengukava (koostamisel)


https://strateegia.tallinn.ee/ettevotluskeskkond
https://strateegia.tallinn.ee/ettevotluskeskkond
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/4091/1202/2001/Tallinna%20arengustrateegia%20Tallinn%202035%20rakenduskava%20aastateks%202023-2026.pdf
https://static.visitestonia.com/docs/3814060_turismistrateegia2022-202531.03
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/4160/6202/1001/Kliimaneutraalne%20Tallinn%2012.pdf
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Tallinn 2035 visioon ja turism
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Turismi tegevusprogramm

Tallinn - roheline maailmalinn

Arengustrateegias ,Tallinn 2035" on pealinna visioon olla roheline maailmalinn, kus elatakse
tulevikku vaatavalt ja parandit vadrtustavalt. Tallinn on Eestis Uks rohepoorde eestvedajaid:
siinne majandus ja eluviisid mojutavad kogu riigi elanikkonna heaolu. Tallinna rohepoorde el-
luviimise mudel on maailmas eeskujuks.

Tallinn - kiilaliste ootusi liletav sihtkoht, kus turism loob kohalikele vaartust

JJallinn 2035 visioneeribTallinna kui ligitdmbavat turismisihtkohta, mis uletab kulaliste ootu-
si. Tallinna turism on jatkusuutlik: turism on keskkonda, kohalikku ajaloo- ja kultuuriparandit
saastev ning kohalikule kogukonnale vaartusi loov.

Seega tuleb pealinna turismiarengut suunata selliselt, et Tallinn on rahvusvaheliselt atraktiiv-
ne kulastuskoht, kus turism maojutab positiivselt kohalike heaolu.

Tallinn on rahvusvaheliselt atraktiivne kiilastuskoht

Tallinn on ponevate kontrastide linn. Siin saab tutvuda eheda eri ajastute ajaloo- ja kultuuri-
parandiga, mis tanu loovusele ja innovatsioonile on saanud uue hingamise. Tallinna teevad
kutkestavaks UNESCO maailmaparandi nimekirja kuuluv keskaegne vanalinn, eripalgelised
naabruskonnad, puhas ja vaheldusrikas linnaloodus, mitmekesine kultuurielu ning kohalik
toit. Tallinnaga on pohjust tutvuma tulla aasta ringi. Nuudisaegse, keskkonnateadliku ja in-
novaatilise pealinnana ning erivaldkondade kompetentsikeskusena pakub Tallinn ideaalseid
voimalusi rahvusvaheliste konverentside, motivatsioonireiside ja urituste korraldamiseks.
Tallinn on atraktiivne filmivotete sihtkoht vdlismaistele tootjatele. Tallinn on kulalislahke.

Turism mojutab positiivselt kohalike heaolu

Tallinna turismiarendus peab silmas, et Tallinna turism on tasakaalustatud: linna kulali-
sed saavad ootusi uletava kulastuselamuse ja tallinlased hindavad turismimajanduse moju
positiivselt.

Tasakaalustatud turismiarendus on kestlik. Maailma Turismiorganisatsiooni definitsiooni
kohaselt votab kestlik turism arvesse praegusi ja tulevasi majanduslikke, sotsiaalseid ja kesk-
konnamojusid, rahuldades kulastajate, turismitoostuse, keskkonna ja kohalike kogukonda-
devajadusi.


https://strateegia.tallinn.ee/visioon
https://www.unwto.org/sustainable-development
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e Kasutatakse keskkonnaressursse optimaalselt. Turismi- ja kulalislahkuse sektoris
rakendatakse keskkonnajuhtimise ststeeme ja taidetakse Tallinna kliimaneutraalse
arengu eesmarke. Info kestlike turismitoodete ja -teenuste ja vastutustundlike
teenusepakkujate kohta on kergesti leitav ning linnakulalised teevad Tallinnas viibides
vastutustundlikke valikuid.

Tallinna kestliku turismiarenduse tulemusena:

e Sailitatakse kohalikku ajaloo- ja kultuuriparandit ning traditsioone. Tallinna tutvustades
tutvustakse kohalikku mitmekesist ja rikkalikku ajaloo- ja kultuuriparandit ning
traditsioone ning aidatakse kaasa selle sailimisele.

e Aidatakse kaasa kultuuridevahelisele moistmisele ja sallivusele ning austatakse kohalike
kogukondade sotsiaal-kultuurilist autentsust. Linnakulalisi julgustatakse 0ppima ja
austama kohalikke traditsioone, kombeid ja eluviise ning luuakse voimalusi, kus nad
saavad sisukalt suhelda kohalike kogukondadega, et oppida nende kultuurist ning
ajaloost (erinevad kultuuri- ja haridusprogrammid, kohalike kasitoomeistrite tootoad,
kultuurifestivalid, nditused, kohalikke giidide teenuseid jmt).

e Luuakse kohalikele vaartust. Turism soodustab kohaliku ettevotluse arengut.
Rahvusvahelised konverentsid aitavad Tallinnal koguda rahvusvahelist tuntust eri
valdkondade kompetentsikeskusena. Tallinna turismi-, konverentsi- ja kulalislahkuse
klastris tegutsevad ettevotjad jargivad vastutustundliku ettevotluse pohimotteid.
Tallinlaste hinnangul mojub turism positiivselt majandusele, toohoivele, kultuurielule,
aitab kaitsta ajaloolist parandit, avardab vaba aja veetmise voimalusi, loob linnas
positiivset meeleolu, aitab kaasa uute ideede ja oskusteabe levikule, soodustab
rahvusvaheliste koostoovorgustike arengut, hoiab puhta avaliku
ruumi ja keskkonna.

Tallinna turismi arendatakse sidusruhmade (linn, riik, erasektor, linnaelanikud) teadlikul
osalemisel ja koostool.

Tallinna turismieesmark 2035
jaeesmargi moodikud

Arengustrateegias ,Tallinn 2035" on sonastatud ettevotluskeskkonna valdkonna eesmark:
Tallinn on rahvusvaheliselt tuntud ja hinnatud kiilastuskoht aasta ringi.

Eesmargi taitmist hinnatakse labi moju- ja tulemusmaoddikute.
Mojumoodikud:
e \aliskulastajate kulutused (reisiteenuste eksport)

e \aliskulastajate rahulolu
e Linnaelanike hinnangud (elanike osakaal, kes peavad turismiTallinnas positiivseks)

Tallinna turismieesmadrgi moju hinnatakse seelabi, et Tallinna valiskulastajad on teinud siin
kulutusijaTallinna kulastusega rahule jaanud. Seega tuleb sihtkoha turundustegevustes kes-
kenduda maksejoulistele sihtgruppidele, kellele on valmisolek tulla Tallinna kauemaks. Kui
valiskulastajate rahulolu Tallinna kulastuskogemusega on korge, siis on neil suurem valmidus
Tallinna taaskulastada ja sopradele soovitada. Soprade soovitused on aga uheks vaga oluli-
seks reisimise motivaatoriks. Tallinna turism peab olema tasakaalustatud, mis tahendab, et
linna kulalised on rahulolevad ja tallinlased tunnetavad turismimajanduse kasulikku moju.
Seeparast on oluline mdota valisturismi moju, mis avaldub kulalislahkuse sektori ettevotlu-


https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/4160/6202/1001/Kliimaneutraalne%20Tallinn%2012.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/4160/6202/1001/Kliimaneutraalne%20Tallinn%2012.pdf
https://csr.ee/vastutustundlik-ettevotlus/
https://csr.ee/vastutustundlik-ettevotlus/
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saktiivsuses, toohoives, riigi maksutuludes, tallinlaste elukvaliteedis. Valisturism saab kas-
vada niikaua kuni tallinlased hindavad valisturistide moju positiivsena ega pea turistide arvu
hairivaks. Diskussioon tallinlastega turismi mojude ule on oluline.

»Tallinn 2035" turismieesmargi mojumoodikud
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Turism panustab ,Tallinn 2035" strateegilistesse sihtidesse: loov maailmalinn, sdbralik
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Tallinna turismi tegevusprogramm:
Turismisihtkoha tuntus ja tasakaalustatud turismiarendus

Sihtkoha brandimine ja turundus-
kommunikatsioon Visit Tallinn margi all

Puhke- ja ariturismisihtkoha
turundamine

Turismitaristu kujundamine sujuva ja
kestliku kulastusteekonna osana

Teadlikkuse tostmine kestlikust, ligipaase-
tavast ja kiilalislahkest turismiteenusest

Arengustrateegia ,Tallinn 2035" turismieesmarki viiakse ellu labi turismi tegevusprogrammi
~Turismisihtkoha tuntus ja tasakaalustatud turismiarendus”

Kaks olulist tegevussuunda:
sihtkoha tuntus ja meeldiv kulastuselamus

Tulenevalt ,Tallinna 2035" turismieesmargist — Tallinn on rahvusvaheliselt tuntud ja hinnatud
kllastuskoht aasta ringi — keskendub tegevusprogramm kahele olulisele tegevussuunale:

Sihtkoha tuntuse tostmine. Tallinn on rahvusvaheliselt tuntud ja kdrgelt hinnatud aasta-
ringne Laanemere piirkonna puhke- ja ariturismi sihtkoht. Sihtkoha positiivset kuvandit hoi-
takse ja tuntust suurendatakse sihtkoha brandingu ja turundustegevuste kaudu strateegili-
selt olulistel sihtturgudel ja olulistele sihtgruppidele.

Meeldiva kiilastuselamuse kujundamine. Meeldiva kilastuselamuse kujundamiseks
arendatakse kulastusteekonda koosloomes erinevate sidusgruppidega. Sisukale, mitmeke-
sisele, kestlikule ja pikemale linnakulastusele innustatakse labi nutikate ja mugavate lahen-
duste ning kulastajate jaoks harjumusparaste infokanalite.

Tegevusprogrammi tulemusmoodikud

e Majutusettevotetes 00bivate valisturistide 0obimiste arv
e Majutusettevotetes 0obinud valisturistide keskmine reisi pikkus

e Madalhooajal (oktoobrist martsini) majutusettevotetes 6obinud valisturistide
oobimiste osakaal aasta jooksul majutunud valisturistidest

e Global Destination Sustainability Index



https://www.gds.earth/index/
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Moddetakse majutusettevotetes 0dbivate valisturistide 00bimiste arvu ja keskmist reisi pik-
kust, sest Tallinnas pikemalt viibides ka kulutatakse rohkem. Seega tuleb tegevusi planeerides
tuleb valida diged sihtgrupid ja neid inspireerida pikemaks linnakulastuseks. Tallinna turism
on hooajaline, mis tingib ka ebathtlase teenuste kvaliteedi ja pakkumise. Hooajalisust saab
mojutada ning seetdttu on see ka sihiks seatud ja moddikuna valja toodud. Kestlikul turis-
miarenduse teel edu hindamiseks ja Tallinna konkurentlinnadega vordlemiseks kasutatakse
Global Destination Sustainability indeksit.

»Tallinn 2035" turismi tegevusprogrammi tulemusmoodikud

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2035

3.0
2.8 0.8 0.1 1.98 2.8 2’\9 2.9 o)
) i ~ 4.2

% Majutusettevotetes 6obivate valisturistide 66bimiste arv (min)

2.31
2.04 1.9

1.86 1.94 1.95 1.95 1.96 .97 1.91
2023 VO_._ON_H_O__H

Majutusettevotetes 66bivate vilisturistide keskmine reisi pikkus (06d)

Madalhooajal (oktoobrist mértsini) majutusettevotetes 66binud valisturistide
o0bimiste osakaal aasta jooksul majutunud valisturistidest

60% 65% rrveeseseessass o—oO

4:')5%/0’0 """ R 75%  80%

GDSI GDSI indeks ehk Global DestinationSustainability Index

Tegutsemise pohimotted

Turismiprogrammi rakendades lahtutakse olulistest tegu-

tsemise pohimotetest: > Andmepéhisus

Andmepohisus. Turismiarendus ja -turundus pohinevad
andmetel, analuusidel ja monitooringutel. Vajalikud and-
med, sealhulgas ka reaalaja andmed ja nende moistmiseks
vajalik lugemisoskus on olemas. Infot jagatakse turismi- ja

» Digitaalsus

» Innovatiivsus

kulalislahkuse sektoriga. Reaalaja andmeid kasutatakse » Vastutustundlikkus
meeldiva kulastuselamuse kujundamisel, et linnakulaline jajatkusuutlikkus

saaks kulastuskogemusest maksimumi votta.

» Koosloome

Digitaalsus. Digiturundus ja oma digikanalite arendamine
lahtub rahvusvahelistest trendidest ja kulastajate ootustest.

Innovatiivsus. Uued ideed votekase kasutusse nii, et oleksid kulastajate ja kohalike
(sh teenusepakkujate) parimas teenistuses. Innovaatiliste ja nutikate lahenduste kaudu
suurendatakse sihtkoha konkurentsivoimet, tutvustatakse linna rikkalikku ajaloo- ja kultuu-
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riparandit, inspireeritakse linna avastama, hajutatakse kulastuskoormust, suunatakse kulas-
tajaid tegema keskkonnasobralikke valikuid.

Vastutustundlikkus ja jatkusuutlikkus. Sihtkoha arendus- ja turundustegevustes lahtu-
takse kestlikest pohimotetest ning soositakse keskkonnasobralikku ja vastutustundlikku
ettevotlust. Seistakse selle eest, et kohalik turismi- ja kulalislahkuse sektor on keskkonna-
teadlik, tunneb universaalse disaini pohimotteid, on teadlik vastutustundlikust ja kestlikust
ettevotlusest ning rakendab neid teadmisi turismiteenuste arendamisel. Tallinna turismi-
arendus on tasakaalustatud: linna kulalised saavad meeldiva elamuse ja kohalikud tunneta-
vad turismimajanduse kasulikku moju.

Koosloome. Sihtkoha tuntust kasvatatakse ja kulastuselamus luuakse koosloomes
linnaorganisatsiooni erinevate ametiasutuste, riiklike institutsioonide, erasektori, kolmanda
sektorija kohalike kogukondadega. Tegevusprogrammi eesmarkide saavutamiseks on koos-
tootahe korge.

Tallinna turismi tegevusprogrammi
rakendamise koordinaator

Tallinna turismi tegevusprogrammi elluviimist koordi-

neerib Tallinna Strateegiakeskuse ettevotlusteenistuse Visit Tullinn

turismiosakond (edaspidi Tallinna turismiosakond).

Reisisihtkoht koosneb vaga paljudest erinevatest kom-  Tallinna turismiturunduse visuaalse

ponentidest, mida kilalised Tallinnas ndaevad, kogevad ja teélea.lzllseogakse |<0'<'§F'T?(j|"”na i
. . e . P .. urismiturunduse eesmargid suurendada

tarbivad. Re|5|5|htlgoha terV|I§I|I< I<u|astuselamus qugl§§e Tallinna kui turismisihtkoha tuntust ja

koosloomes kohalike toote- ja teenusepakkujate, riigija  jagada sihtkoha turismiinfot nii,

linnaga. See, kuidas kulalised Tallinna tajuvad ja koge-  etinfooleks kergesti tarbitav.

vad ehk milline on Tallinna kui reisisihtkoha kuvand, sol-

tub paljudest siinsetest toote- ja teenusepakkujatest ning linna ja riigi avalikest teenustest.

Turismiosakonna missiooniks on olla Tallinna kui reisisintkoha brandi identiteedi kujundaja ja
hoidja ning sihtkoha tuntuse tostmise ja meeldiva kulastuselamuse koosloome vedaja.

Turismiosakond kannab linnaorganisatsiooni vaartusi: julgus, avatus, headus ja koostoo.

Koosloomes osalejad

Reisisihtkoha tuntuse tostmise ja meeldiva kulastuselamuse koosloomes osalevad kohalikud
jarahvusvahelised ettevotjad, organisatsioonid, riigi ja linna erinevad ametiasutused.

Turismi  tegevusprogrammi elluviimisesse panustavad linnaorganisatsiooni mitmed
valdkonnad: eelkoige kultuur, sport ja lilkumisharrastus, liikuvus, linnaplaneerimine,
keskkonnahoid.

Tallinna linn pakub erinevaid avalikke teenuseid.
Otsene ja kaudne panus valisturismi arendamisse erinevate linna organisatsioonide poolt:
e Tallinna kui reisishtkoha brandimine ja turundamine.

e Meeldiva kulastuselamuse kujundamine, sh
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e turismitoetava ja kvaliteetse avaliku linnaruumi kujundamine (heakord, avalikud tualetid,
joogiveekraanid, liikumistaristu jalgsi ja jalgrattaga liikumiseks, viidad, linnamodbel jmt);

e turismiinfoteenuste pakkumine;
e (histranspordi korraldamine, moeldes ka valiskulastajale;

e Urituste korraldamine (nt Merepaevad, Vanalinna paevad, konverentsiuritused jmt ja
teemapealinnad, tiitlid (nt Euroopa Roheline Pealinn, Muusikalinn, Spordipealinn jmt);

e turistidele huvipakkuvate objektide haldamine (vanalinn, pargid, rannad, mereaar,
raekoda, loomaaed, botaanikaaed, Mustpeade maja, Linnamuuseum, Kadrioru park,
Lauluvaljak, Kultuurikatel jne).

Tallinna linna rahalised toetused:

Koosloomes on vaga oluline roll riigil, kolmandal ja erasektoril, teadusasutustel ja kohalikel
kogukondadel.
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Transpordi- keskus Linnaosa-
amet : valitsused

Disain Giidid Kdsit6o

Arhitektuur j[;elf;ﬁ;?ﬂ:g Ekskursioonid

Teenusepakkujad

Konverentsi- Konverentsi-
saadikud Konverentsi- kohad

. korraldajad .

Spordi- Transpordi-

dritused R ettevotted
Kultuuri-

iiritused

Ettevotlus-
. teenistus ..,
Turismi- : Ettevotlus-
osakond keskus
Ringmajanduse

osakond

EIS
turismiosakond

"

Reisikorraldajad

MKM

Turismipoliitika
jaDMoOd

DMOd DMOd
Eestis Euroopas

Kohalikud

Piirkondade
elanike
\ lihendused

Ulikoolid

e konverentsitoetus; e mittetulundustegevuse toetus (kultuuri-
ihi . o dritused, spordilritused, erinevad

e tasutadhistransport (suur)uritustele; initsiatiivid ettevdtiustoetuse ja euroopa

e digitoetus; roheline pealinna toetuste kaudu);

e messitoetus: e Tallinna giidide atesteerimine.

Strateegilised partnerid koosloomes osalemisel on riiklikku turismipoliitikat edendavad organi-
satsioonid (Ettevotluse ja Innovatsiooni Sihtasutuse turismiosakond ja Majandus- ja Kommuni-
katsiooniministeerium), Tallinna suurimad valisturismi varavad (Tallinna Sadam ja Tallinna Len-
nujaam), turismi erialaliidud (Eesti Hotellide ja Restoranide Liit, Eesti Konverentsiburoo, Eesti
Turismifirmade Liit). Koosloomesse osalevad turismi erialaprofessionaale koondavad uhendused
(Tallinna Giidide Uhing), kohalike elanike ja ettevotjate Ghendused (Tallinna Vanalinna Ettevotjate
Uhing, Vanalinna Selts), tlikoolid ja teised turismiteemadega haakuvad tihendused ja sidusgrupid.

Koosloomes osalevad teenusepakkujad on transpordi-, majutus- ja toitlustusettevotted, muu-
seumid ja atraktsioonid, urituste toimumiskohad, Urituste korraldajad, reisikorraldajad, giidid,
elamusteenuse pakkujad, loomesektor.
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Tallinna turismi tegevusprogrammi
rajaplaan 2023-2026

Turism Tallinnas 2022 olukorra kirjeldus

Tallinna valisturismi taastumise tempot pandeemiaeelsele tasemele hoidsid 2022. aastal koi-
ge rohkem tagasi aasta alguse COVID-19 seotud piirangud ja Ukraina soda.

Tallinna valisturistide 00bimised taastusid 71% osas vorreldes 2019. aastaga. Taastumine oli
pisut kiirem kui Eestis keskmiselt (67%). Naaberpealinnades taastusid valisturistide 6obimi-
sed vastavalt Helsingis 65%, Stockholmis 73%, Vilniuses 59%, Riias 52%.

Tallinna majutusettevotetes peatus 2022. aastal 1,02 miljon valisturisti (-32% vordluses 2019),
kes veetsid seal 1,98 miljonit 00d (-29% vordluses 2019). Valisturistide keskmise 6obimise pik-
kus kasvas 1,86 00lt aastal 20191,94 60le aastal 2022. Tallinna suurimad valisturud olid Soome

2019 - Suuremad valisturud Tallinnas majutatud turistide arvu jargi

1,513,133 2,815,567 1,86

Valisturistid kokku Valisturistide 00bimised Keskmine 60de arv

Suurbritannia

Saksamaa

2022- Suuremad valisturud Tallinnas majutatud turistide arvu jargi

1,021,980 1,984,778 1,97

Valisturistid kokku Valisturistide 00bimised Keskmine 60de arv

Suurbritannia | Ameerika
Saksamaa . 2.9%

Prantsusmaa |Poola
2.0%

Hispaania

Allikas: Statistikaamet, ww.stat.ee


http://ww.stat.ee
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2019 2022

3,265,373 2,646,322

Majutatute 66bimised Majutatute 66bimised

449,806 (14%)

661,534 (25%)

1,984,788 (75%)

2,815,567 (86%)

@ \dlisturistid @ Siseturistid @ Valisturistid @ Siseturistid

Allikas: Visit Tallinn, www.visittallinn.ee

(42,9% koikidest valisturistidest), Lati (6,8%) ja Saksamaa (5,4%). Tallinna puhketurismi jaoks
on kadunud varasem oluline sihtturg Venemaa. Ariturismi taastumine on aeglasem kui puh-
keturismi taastumine. Samas on konverentsiuritused muutunud pikemaks. Siseturistide arv
on kasvanud suuremaks kui pandeemia eel.

Valisturistide 0obimistest pisut enam kui kolmandik tehti kolmel suvekuul ja see pole vorrel-
des 2019. aastaga muutunud. Oktoobrist martsini tehti 41% valisturistide 6obimistest, mis

jaab veel alla soovitud sihttasemele, kuid on 1% vorra parem tulemus kui 2019.aastal.
J

Seitse globaalset trendi,

mis turismilahiaastatel mojutavad

Lahiturud on olulised. Lahiriikides tajutak-
se tanast geopoliitilist olukorda sarnasemalt.
Majanduslikult ebastabiilsetel aegadel soovi-
takse jatkuvalt reisida, kuid samas on oluline
ka sadastmine ning see soosib pigem reisimist
lahisihtkohtadesse. Lahiriikidesse reisimine
on ka kestlikum (tullakse laeva/bussi/auto-
ga mitte lennukiga). Vaheneb grupireisimine
ja kasvab iseseisvalt oma reisi planeerivate
inimeste arv.

Sihtkohad, mis suudavad pakkuda uni-
kaalseid elamusi, on populaarsed. Inimesed
soovivad naasta reisilt puhanuna ja vaimselt
tervemana, uute teadmiste ning unikaalse-
te kogemustega. Eriliste elamuste ja luksuse
eest ollakse valmis maksma.

Kestlikkusest on saanud labiv pohimote.
Sihtkohtadelt ja ettevotjatelt oodatakse reaal-

Lahiturud on olulised.

Sihtkohad, mis suudavad
pakkuda unikaalseid elamusi,
on populaarsed.

Kestlikkusest on saanud
labiv pohimote.

» Too peab sobituma elustiiliga.

» Videosisu ja seda toetavate
kanalite tahtsus touseb.

Personaliseeritud ja kergesti
leitav info.

Kogemuspohised ja kaasa-
haaravad konverentsitliritused.

seid tegusid kestlikkuse suurendamiseks. Inimesed ei soovi tunda end sihtkohas turistina, ta-
havad kogeda kohalikku elu ja panustada kohalikku kogukonda. Nii puhke- kui arieesmargil
reisides.


http://www.visittallinn.ee 
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Too peab sobituma elustiiliga. Liigutakse Giha enam elustiili poole, mis vdimaldab kombinee-
rida reisimist tootegemisega (diginomaadid, tooreisi kombineerimine puhkusega ja vastupidi).

Videosisu ja seda toetavate kanalite tahtsus touseb. Mida noorem inimene, seda suu-
rema tdéenaosusega otsib ta reisiinfot TikTokist, Instagram Reels “ist, YouTube Shorts “ist voi
hoopis striimimiskeskkondadest. Reisiinfo hankimiseks ja broneeringute tegemiseks kasuta-
takse valdavalt mobiili.

Personaliseeritud ja kergesti leitav info. Uha enam inimesi ootab, et neile pakutakse
nende huvidest lahtuvat ja vajalikku infot. Nii veebis, sotsiaalmeedias, linnaruumis kui ka
otsesuhtluses. Sotsiaalmeedias on kaes niSigruppide aeg. Toimub tooprotsesside automati-
seerimine, info optimeerimine otsingumootoritele vastavaks, teenuste digitaliseerimine ja
tehisintellekti kasutuselevott.

Kogemuspohised ja kaasahaaravad konverentsitiritused. Ei piisa vaid sundmuse sisust.
Tuleb leida lisavaartused, millega osalejaid kohale meelitatakse. Olgu need tegevused, |6h-
nad, helid, maitsed jne. Uhise tunde loomiseks tuleb moelda sellele, kuidas nii enne Gritust kui
ka urituse ajal kaasamisvoimaluste kaudu pakkuda thisosa uritustel osalejate ja virtuaalsete
osalejate vahel.

Tallinna kui reisisihtkoha peamised valjakutsed

e Kriisid (tervise-, majandus-, energiakriis) ja rahvusvaheline geopoliitiline olukord.
e Andmete, sh reaalaja andmete kattesaadavus ja analuusidel pohinevad kiired otsused.

e Rootslaste ja teise Skandinaavia riikide elanike ebapiisav huvi Tallinna kui
reisisihtkoha vastu.

e Tallinna kui reisisihtkoha uhtne positsioneerimine uheskoos turismi teenusepakku-
jatega, shTallinna positsioneerimine kallima ja vaga kvaliteetse reisisihtkohana.

e Teenusepakkujate kvaliteedi ebauhtlus, et taita maksimaalselt Tallinna kui
reisisihtkoha brandi lubadust ja hoida Tallinna positiivset kuvandit.

e Turismiliigne kontsentreerumine vanalinna.

e Kestlike turismiteenuste valik on ebapiisav.

e Koigile ligipaasetavate turismiteenuste valik on piiratud.

e Sihtkoha info ulekullus Idpptarbija jaoks ja selle info personaliseerimine.
e Multifunktsionaalse konverentsikeskuse puudumine.

e (Otse)lennuthenduste ebapiisavus.

Tallinna kui reisisintkoha
unikaalne vaartuspakkumine

Tallinn paelub kulastajaid kui ponevate kontrastide linn. Siin saab tutvuda eheda eri ajastute
ajaloo- ja kultuuriparandiga, mis tanu loovusele ja innovatsioonile on saanud uue hingamise.
Tallinna teevad kutkestavaks UNESCO maailmaparandi nimekirja kuuluv keskaegne vanalinn,
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eripalgelised naabruskonnad, puhas ja vaheldusrikas linnaloodus, mitmekesine aastaringne
kultuurielu ning kohalik toit ja korgelt hinnatud toiduelamus. Nuudisaegse, keskkonnateadliku
ja innovaatilise pealinnana ja eri valdkondade kompetentsikeskusena pakub Tallinn ideaalseid
voimalusi konverentside, motivatsioonireiside ja Urituste korraldamiseks. Tallinn on atraktiivne
filmivotete sihtkoht. Linnakulalise jaoks on Tallinna hinna ja kvaliteedi suhe vaga hea.

Vaartuspakkumine loob eeldused hooajast soltumatule, pikale, sisukale ja kestlikule kulas-
tusele.VVaartuspakkumisest lahtuvalt valitakse peamised sihtgrupid, kellele turundustegevu-
sed suunatakse.

Tallinna kui rahvusvahelise reisisintkoha
peamised sihtgrupid

Lahtuvalt Tallinna kui reisisihtkoha vaartuspakkumisest ja Ettevotluse ja Innovatsiooni Siht-
asutuse turismiosakonna poolt tehtud riigi turismiturunduse sihtriikide valikust on seatud
Tallinna turismiturunduse sihtgrupid ja -riigid.

Puhketurism

Puhketurismi turundustegevustes sihitakse
inimest, kes soovib reisil olles saada kultuuri-
elamusi. Teda voib kdnetada nii tks kui mitu
kultuuri komponenti: ajalugu, arhitektuur,
kunst, disain, muusika, sindmused, kultuu-
riparand, kohalik elukeskkond, toidukultuur.
Ta on kogenud reisija, kes soovib maista
suigavamalt kohalikku elu ning saada ehe-
daid elamusi. Tema jaoks ei ole probleemiks
maksta nende eest ka kdrgemat hinda.

Puhketurismi turundustegevused on suuna-
tud eeskatt lahiriikidesse ja sihtriikidesse/-lin-
nadesse, kust Tallinnasse on otselihendus.
I —Soome
Il — Lati, Leedu, Rootsi, Saksamaa,
Suurbritannia
Il - Poola, Itaalia, Holland, Norra

Siseturism

Tallinna hoitakse pildil ka siseturismi kon-
tekstis, kuid pohiressurss suunatakse valis-
turismile.

Ariturism

Konverentsiturismi turundustegevustes kes-
kendutakse rahvusvaheliste erilaihenduste
ja ariuhingute konverentside korraldajatele
ning motivatsioonireiside korraldajatele.

Peamiseks fookuseks on enam kui 100 valis-
osalejaga vahemalt 2-paevased konverent-
siritused, mis toimuvad Tallinna turismi
madalhooajal. Tallinnas korraldatud uritu-
sed lahtuvad keskkonnasdbralikest ja kestli-
kest pohimotetest.

Tallinna linn on toeks rahvusvaheliste kul-
tuuri- ja spordiurituste korraldajatele ning
aitab kaasa eelduste loomisel rahvusvaheli-
se filmiproduktsiooni arenguks.


https://greentallinn.eu/innovation/keskkonnasobralike-urituste-juhend/
https://greentallinn.eu/innovation/keskkonnasobralike-urituste-juhend/
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Tallinna turismi pohifookused 2023-2026

Strateegiline siht. Loov maailmalinn

Tallinna turismi tegevusprogramm keskendub 2 olulisele suunale: sihtkoha tuntuse tdstmine
ja meeldiva kulastuselamuse kujundamine.

Lahtuvalt rahvusvahelistest trendidest, Tallinna kui reisisihtkoha unikaalsest vaartuspakku-
misest ja sihtgruppidest keskendutakse perioodil 2023-2026 esmatahtsana:

e Tallinna kui kultuuri- ja sundmuslinna tuntuse tostmisele.

e Meeldiva kulastuselamuse kujundamisele, mis on mitmekesine,
kestlik ja pikk ning liigset kulastuskoormust ennetav.

Sihtkoha tuntuse tostmine

Tallinna rahvusvahelise tuntuse téstmine kultuurilinnana ja sundmuslinnana. Nutikad so-
numid ja aktiivne infojagamine annavad voimaluse reisi pikkuse kasvatamiseks, et aidata
seelabi kaasa kohapeal tehtavate kulutuste kasvatamisele. Mitmekesiste kultuurielamuste
kogemine erinevates piirkondades aitab hajutada Tallinna turismi nii ajaliselt kui ruumiliselt.
Linnakulalisi julgustatakse tegema kestlikke ja vastutustundlikke valikuid.

Fookus on suunatud jargmistele sdnumitele:
e Tallinnal kui reisisihtkohal on pakkuda rohkelt mitmekesiseid kultuurielamusi.

e Tallinnas toimuvad rahvusvahelist tahelepanu koitvad kultuuri- ja spordiuritused.
Tallinn on UNESCO muusikalinn, kus saab osa maailmatasemel muusikast ja
muusikaelamustest. Tallinn on Euroopa Spordipealinn 2025, mis pakub rohkelt
ponevaid spordisundmusi nii sellele eelnevatel kui jargnevatel aastatel.

e Tallinn on atraktiivne koht erialauhenduste ja driihingute rahvusvaheliste
konverentside ning teiste ariurituste korraldamiseks.

e Tallinnonlinn, mis ei saa kunagi valmis ja kus on alati midagi avastada.
Tallinn on rohkem kui vanalinn.

e Tallinn on aeglase turismi sihtkoht (vastand kiirturismi sintkohale), kus [66gastuda.
Sellele aitab kaasa meeldiv linnaloodus.
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Olulised tegevused sihtkoha tuntuse tostmiseks

Sihtkoha positiivset kuvandit hoitakse ja tuntust suurendatakse sihtkoha brandingu ja tu-
rundustegevuste kaudu strateegiliselt olulistel sihtturgudel ja olulistele sihtgruppidele.

Tallinna kui reisisihtkoha brandimine

Tallinna linna poolt tehtava Tallinna kui reisisihtkoha rahvusvahelise turunduskommunikat-
siooni erinevad kanalid ja vahendid (veeDb, trukised, sotsiaalmeedia, turismiinfokeskus jms)
on uhendatud sdnamargi alla Visit Tallinn ehk tleskutseks kulastada Tallinna. Tallinna kui rei-
sisintkoha brandi identiteedi kujundamine valjendub Tallinna linna soovis kuidas Tallinna kui
reisisihtkohta ndidata ja tajuda lasta ehk kuidas sihtkoht on positsioneeritud reisisihtkoha-
na. Kuna linn on pidevas muutumises (tekivad uued atraktsioonid, arenevad uued piirkon-
nad jmt), siis muutub ajas ka brandi identiteet. Brandi identiteedi kujundaja ja hoidja rollis
olles hoolitseb Tallinna turismiosakond selle eest, et brandi sonumid jouavad sihtgruppideni
ning ka voimalikult suur hulk kohalikke teenusepakkujaid jagaks sama nagemust sellest, mil-
lise sihtkohana Tallinna tutvustada ja kogeda lasta. Kui koik raagivad sama lugu ja taidavad
sama lubadust, siis Tallinna kui turismisihtkoha brand toetub samadele alustele. Tallinna lin-
na poolt kujundatavat reisisintkoha brandi aitavad edasi kanda sihtkoha tutvustamise koos-
loomes osalejad.

e Tallinna kui reisisihtkoha tutvustamise aluseks labi Visit Tallinna kanalite,
ajakirjanike, mojutajate, meediakanalite ja teenusepakkujate on Tallinna kui
reisisihtkoha vaartuspakkumine.

e Sihtkoha tutvustamisel labi teenusepakkujate toodete ja teenuste tuuakse
joulisemalt esile sihntkoha brandi parimal moel edasikandvad teenusepakkujad.

e Aktiivses kasutuses on tooriistakast, mis aitab kaigil koosloomes osalejatel raakida
Tallinna kui atraktiivse aastaringse sihtkoha lugu, kuhu peab tulema pikemalt ja kus
on avastamisroomu erinevates piirkondades ja mitmekesistes kohtades ning kus on
voimalik teha kestlikke valikuid. Keskendutakse videomaterjalile.

e Aktiivselt luuakse digitaalset sisu arvestades selle tulemina tekkivat tehisintellekti
(nt Chat GPT jmt) loomingut, mis sihtkoha brandingus Uha joulisemalt osaleb.
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Lisaks brandi identiteedi kujundamisele ja hoidmisele tegeleb Tallinna turismiosakond rei-
sisihtkoha turundusega —sihtgruppide jaoks valitakse valja neid koitvad identiteedi kom-
ponendid, mis viiakse nendeni digete kanalite ja tegevuste abil eesmargiga tekitada kulas-
tussoovi, tulla Tallinnasse pikemaks ajaks ning kulastada siin erinevaid piirkondi ja kohti.

Tallinna kui reisisihtkoha turundamine

e Puhketurismiturundustegevuste portfelli kuuluvad nii B2B kui B2C sihtgruppidele
suunatud tegevused.

e Konverentsiurituste saamiseks on esmatahtsad uksuhele kohtumised
rahvusvaheliste korraldajatega kas rahvusvahelistel konverentsiprofessionaalidele
suunatud turundusuritustel voi tutvumisreisidele kutsumise kaudu. Olulisel kohal on
koostoo Tallinna konverentsisaadikutega — oma valdkonna voi eriala tippspetsia-
listidega, kes on aktiivsed mdnes rahvusvahelises erialalhenduses — eesmargiga
tuua rohkem erialaihendusi Tallinnasse.

e Sundmuste info aktiivne ja atraktiivne levitamine Visit Tallinna, Visit Estonia, kohalike
teenusepakkujate ja rahvusvahelistes meediakanalites. Tallinna turismiteenuse
pakkujate varustamine ,Tallinnas toimub” infoga, mida teenusepakkujad saavad
kasutada oma teenuste muumisel. Rahvusvahelist tahelepanu palvivate kultuuri- ja
spordisundmuste korraldajate aktiveerimine urituste info sisestamiseks sundmuste
andmebaasi hiljemalt 6 kuud enne urituse toimumist.

e Tallinna kui reisisihtkoha tutvustamine rahvusvaheliste spordi-, kultuuri- ja
konverentsiurituste kanalites. Vahemalt Uheks lisapaevaks Tallinnasse jaama ja
pereliikmeid/sopru kaasa kutsuvate inspireerivate materjalide levitamine kultuuri-,
spordi- ja konverentsiurituste korraldajate hulgas.

e Urituste korraldajate innustamine Tallinn Cardi pakkumise tegemisele nende
klientidele. Kdikide linna poolt rahalise toetuse saanud urituse korraldajad teevad
Tallinn Cardi pakkumise.

e Sihtkohta ja erinevaid teenuseid rahvusvaheliselt tutvustada aitavate opitubade
korraldamine vai initsieerimine kohalikele teenusepakkujatele (nt sotsiaalmeedia
kasutamine, veebilehe SEO, sihtkoha braning jmt)

e Rahvusvaheliste konverentsiurituste toimumise toetamine labi vastava meetme.

e Sihtkoha turundamisel on pohirohk sihtkoha brandi parimal moel edasikandvate
teenusepakkujate toodetel ja teenustel.

e Suund voetakse aktiivsemale Uhisrahastatud turundustegevustele ettevotjate ja
organisatsioonidega.

Meeldiva kiilastuselamuse kujundamine

Linnakulastus on mitmekesine, mitmepaevane ja kestlik ning kulastuselamus positiivne ja
tahe Tallinna sopradele soovitada korge.

Sihtkoha koosloomes osalejad panustavad sellesse, et Tallinna kui reisisihtkoha imago ehk ku-
vand oleks positiivne, sest kuvand tekib seelabi, kuidas linnakulalised tegelikult tajuvad kujun-
datud brandi identiteeti ehk kas nende kulastuselamus Tallinnas oli meeldiv ja vastas ootustele.
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Olulised tegevused
meeldiva kulastuselamuse kujundamisel

Meeldiva kulastuselamuse kujundamiseks arendatakse kulastusteekonda koosloomes erine-
vate sidusgruppidega. Sisukale, mitmekesisele, kestlikule ja pikemale linnakulastusele innus-
tatakse labi nutikate ja mugavate lahenduste ning kulastajate jaoks atraktiivsete infokanalite.

Tallinna avaliku turismitaristu kujundamine sujuva ja
kestliku kulastusteekonna osana

Tallinn pole suur ega vaike linn, ta on paras. Parajalt vaike, et oma jargmisse sihtkohta jaluta-
da, ja parajalt suur, et alati midagi uut avastada. Siin on aega kulgemiseks ja l66gastumiseks.
Tallinn on rohkem kui vanalinn. Tallinn on jalutatav linn, kuid kui paris koikjale jala ei joua,
siis saab kasutada kergliiklusvahendeid voi Uhistransporti. Linna avastamist julgustavad ja
holbustvad viidad ning interaktiivsed vahendid. Tallinna avaliku turismitaristu kujundamine
sujuva ja kestliku kulastusteekonna osana on olulise tahtsusega.

e Vanalinna kulastuskoormuse seiramine ning kulastuskoormuse hajutamiseks
lahenduste valjatootamine ja rakendamine.

e Avalike tualettide arvu suurendamine.

e Liikuvus: Tallinna turismiga seotud transpordi kaasajastamine, sh kruiisituriste teenin-
davatele ettevotetele transpordi korraldamise suuniste valjatootamine; turismiga seotud
transpordi korraldamine (sh parkimiseks ja peatumiseks) ning nduete kehtestamine ja
tingimuste loomine heitmete ning liiklus- ja parkimismahtude vahendamiseks vanalinna
umbruses; mugava uhistranspordiuhenduse loomine kruiisiterminali, sadamaprome-
naadija vanalinna vahel; turismibusside luhi- ja pikaajalise parkimise kavandamine ja
korraldamine. Linna Uhistranspordi kasutamise propageerimine ja info selguse tagamine.

e Tallinna viidasusteemi, mis innustab rohkem jalgsi ja rattaga lilkuma ja erinevaid
piirkondi kulastama, rakendamine.

e Tallinna turismitaristu susinikneutraalsuse kava valjatootamine.
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Teadlikkuse tostmine kestlikust, ligipaasetavast
ja kiilalislahkest turismiteenusest

Teadlikkus kestlike ja ligipaasetavate teenuste arendamisest ning nende olulisusest voimal-
davad Tallinnal kui reisisihtkohal ja kohalikel teenusepakkujatel olla rahvusvaheliselt konku-
rentsivoimelised ja pakkuda edukalt atraktiivseid teenuseid kohalikku elukeskkonda saastval
jarikastaval viisil.

e Teenusepakkujate teadlikkuse tdstmine keskkonnajuhtimisststeemidest, universaalse
disaini pohimotetest, vastutustundlikust, jatkusuutlikust ja kohalikku kogukonda
arvestavast ettevotlusest labi inspiratsioonipaevade ja parimate praktikate tutvustamise.

e Teenusepakkujatele kestlikkuse enesehindamiseks voimaluste loomine.
(Visit Estonia eestvedamisel).

e Keskkonnasobralikud restoranitoidu enesehindamiseks voimaluste loomine.
(Koostoos Visit Estoniaga).

e Keskkonnahoidliku urituse korraldamise pohimaotete kasutamisele nigimine.
e Tallinna giidide atesteerimise ja sihtkohaspetsiifilise taiendoppe toetamine.

e Hooajalisust vahendada aitavate teenuste/toodete disainimisele innustamine
(Iabi linna enda Urituste ja toetuste).

e Kulaliskorterite regulatsiooni valjatootamine (olenevalt EL ja EV regulatsioonidest ja
voimalikust turismimaksust).

e Vabatahtliku rahalise annetuse kaivitamine vanalinna ja/voi kohalike loodusobjektide
hooldamiseks ja eksponeerimiseks.

e Turismimaks (vbimalusena panustada rohkem sihtkoha tuntuse tostmisse,
rahvusvaheliste urituste Tallinnasse toomisse ja turismitaristu hooldusesse.

Sisukale, mitmekesisele ja kestlikule linnakiilastusele innustamine

Tallinn pole suurlinn, aga siia mahub palju. Linna aktiivsele ja mitmekesisele avastamisele suu-
nav turismiinfo viib avastama linna erinevaid piirkondi ja kohti, tarbima teenuseid ja tooteid
ning suurendama seelabi kohapeal tehtavaid kulutusi. Mida rohkem piirkondi ja kohti reisi-
sihtkohas kulastatakse, seda kdrgemad on ka hinnangud kulastuselamusele, mis omakorda
annab hoogsama touke sihtkoha taaskulastuseks ja soovitamiseks sopradele. Sisukale, mit-
mekesisele, kestlikule ja pikemale linnakulastusele innustatakse labi nutikate ja mugavate la-
henduste. Infokanalid on sihtgruppidele kaepdrased ja atraktiivsed. Linnakulalistel aidatakse
oma kulastuse ajal kaituda vastutustundlikult, teha kestlikke ja keskkonnahoidlikke valikuid
ning panustada kohalikku kogukonda.

e Visit Tallinna kanalite ja Tallinn Card City Guide “i haldamine ja reklaamimine

e Tallinn Cardi edasiarendamine kultuurihuviliste Tallinna linnakulaliste seas hasti tuntud
ja lihtsalt kattesaadavaks nutikaks tooteks, mida kasutatakse aktiivselt linna mugavaks
avastamiseks ning muuseumide ja vaatamisvaarsuste kulastamiseks. Kasutamine pakub
meeldivat kulastuselamust, mis loob Tallinna korduvkulastusi ning edasisoovitusi.

e Turismiinfo jagamiseks on toimiv vorgustik

e Turismiinfokeskuses turismiinfoteenuste pakkumine
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e Turismiinfo jagamisel keskendutakse erinevate linna piirkondade tutvustamisele ja
vanalinna kulastuskoormuse hajutamisele.

e Arituristidele vabatahtlike tegevuste ja legacy projektide pakkumise véljatodtamine
lahtuvalt linna prioriteetidest.

e Linnakulaliste teadlikkuse tostmine vastutustundlikust linnakulastusest
(keskkonnahoidlikkus, 6orahu vaartustamine jmt).
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